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دفرایندرآن‌هادادنمشارکتبرایباشدبهترشاید.شوند
RCAهداشتجداگانهمرورجلسه ‌آن‌هاباراهکارکردنپیداو
.باشید

۶۸

۱۴



؛‌مهیم‌لزومی‌ندارد‌کارکنان‌با‌نظر‌یکیدیگر‌موافیق‌باشیند
.بگذارنداین‌است‌که‌همه‌به‌نظر‌یکدیگر‌احترام‌

۶۹

‌ورودی‌ها‌را‌ثبت‌و‌آن‌ها‌را‌روی‌کاغذ‌های‌برچسبی‌ همه 
یا‌جداول‌و‌نمودار‌ها‌مشخص‌خواهند‌کرد‌که‌آ.‌بنویسید

.علل‌مرتب ‌هستند‌یا‌نه

۷۰

تداشوجودمتفاوتنظراتدرباره ‌ابهامیگونههراگر
زهنواگر.بدهندتوضیحراآنمجددا ‌بخواهیدافراداز

وبشنویدراطرفدوهرداستاننداردوجودتوافقی
.کنداثباتراآن‌هاازیکیشواهدبدهیداجازه

اجیازه‌دهیید‌.‌ییا‌رقابت‌هیا‌را‌تحمیل‌نکنییدمشاجر‌ه‌ها‌
‌شایسییتگی‌دنبییال‌کییردن‌یکیی ی‌از‌شییواهد‌تعیین‌کننییده 

.مسیر‌های‌علت‌یابی‌باشند

۷۲

‌مهارت‌های‌غیر‌کلامی‌خود‌برای‌کنترل‌گیروه‌بهیر ه‌از‌همه 
رکیت‌به‌عنوان‌مثال‌استفاده‌از‌ارتباط‌چشمی‌و‌ح.‌ببرید

.کنددست‌برای‌تعیین‌نفر‌بعدی‌که‌می‌خواهید‌صحبت

۷۳

‌بیا‌ییک‌علامیت‌سی.‌پلیس‌راهنمایی‌رانندگی‌باشید اده 
دن‌حیرف‌زدست‌می‌توانید‌فردی‌که‌بی‌صیبرانه‌منتظیر‌

لامت‌هم‌چنین‌با‌نشان‌دادن‌یک‌ع.‌را‌کنترل‌کنیداست‌
باعیث‌ایین.‌دست‌دیگر‌می‌توانید‌پیام‌توقف‌بفرسیتید

.خواهد‌شد‌افراد‌از‌صحبت‌کردن‌دست‌بکشند

۷۴
۷۱

۱۵



اشیدبداشتهیادبهوبگذاریداحترامشدنشنیدهبرایکسهرحقبه
مههکهکنیدکسباطمینان.نیستاتاقدردلیلبیکسهیچکه

.باشندداشتهزدنحرففرصت

۷۵

دنب.کنیداستفادهنگاه‌هاوتوجه‌هاجریانهدایتبرایخودبدناز
دکنصحبتمی‌خواهیدکهگروهدرشخصیصورتسمتبهراخود

.برگردانید

حقیقاتتکنیدکنترلراگروهبتوانیدبهترقدرچههر۷۶
.داشتخواهیدموثر‌تری

۷۷

‌خیوبی‌ا ‌تمرکز‌منحرف‌شدید‌ایده  سیت‌اگر‌از‌نقطه 
‌آغاز‌برگردید .که‌به‌نقطه 

۷۸
محرکنخستین،RCAفرایندخلالدربایدپیگیریمسئول
درباره ‌سوالحالدردائما ‌گروهتمرکزحفظبرایبایداو.باشد
.باشدحادثهوقوعدلیلوچرایی

۷۹

اشیید‌می‌توانید‌یک‌کامپیوتر‌داخل‌اتاق‌جلسات‌داشیته‌ب
که‌از‌طریق‌آن‌امکان‌چک‌نمودن‌گزارش‌ها‌و‌اطلاعات‌در‌

CMMSپگاه‌آفتاب‌برای‌همه‌میسر‌باشد.

۸۰

۱۶



وع‌سوالات‌شما‌از‌خارج‌شدن‌گروه‌از‌مسیر‌اصلی‌موض
هم‌چنین‌از‌اضیافه‌شیدن‌میوارد‌بیی.‌جلوگیری‌می‌کند

رب ‌و‌تحت‌الشیعاع‌قیرار‌گیرفتن‌موضیوع‌اصیلی‌هیم‌
.‌‌جلوگیری‌خواهد‌شد

۸۱
د‌غییر‌میرتب ‌را‌آغیاز‌کیرصیحبتی‌اگر‌شخصی‌در‌اتاق‌

عیدی‌بلافاصله‌او‌را‌روی‌صندلی‌داغ‌بنشانید‌و‌سیوال‌ب
ید‌اگر‌همواره‌این‌اصل‌را‌رعایت‌کن.‌را‌از‌خود‌او‌بپرسید

.‌همیشه‌توجه‌گروه‌را‌خواهید‌داشت

۸۲

وفیزیکیتحرکگروهتوجهحفظبرایعالیراهیک
.استبدنزبانازاستفاده

۸۳
تُن.دکنیپایینوبالاراخودصدایافرادتوجهحفظبرای

.دهیدتغییرراصدایتان

۸۴

.کنیداجتنابیکنواختکردنصحبتاز
۸۵

اشد‌گروه‌به‌یاد‌داشته‌باشید‌اگر‌مسئول‌پیگیری‌ساکت‌ب
نیز‌سیاکت‌خواهید‌شید‌و‌ایین‌چییزی‌نیسیت‌کیه‌ییک‌

.مسئول‌پیگیری‌بخواهد

۸۶

۱۷



.برای‌زنگ‌تفریح‌هیای‌معمیول‌زمان‌بنیدی‌کنیید
‌ ساعته،‌یک‌توقف‌چنید‌دقیقیه‌ای‌و۱برای‌جلسه 
‌ .‌دقیقیه‌ای۱۵الیی‌۱۰ساعته،‌توقف‌۲برای‌جلسه 

این‌توقف‌ها‌به‌حفظ‌انرژی‌گیروه‌منجیر‌خواهید‌
شد‌و‌به‌افراد‌اجازه‌می‌دهد‌تا‌ایمیل‌و‌پیغام‌های

کز‌مهم‌است‌که‌تمر‌.‌تلفن‌همراه‌خود‌را‌چک‌کنند
.گروه‌را‌حفظ‌کنید

۸۷
.‌اشیدپیش‌بردن‌تحقیقات‌نباید‌دلهره‌آور‌و‌سخت‌ب
من‌»:‌شما‌در‌واقع‌باید‌این‌جمله‌را‌به‌گروه‌بگویید

ا‌شیما‌ایین‌جی.‌نمی‌دانم‌چرا‌این‌اتفاق‌افتاده‌است
‌جیا‌هستید‌که‌روی‌این‌موضوع‌کار‌کنید‌و‌مین‌این

«.فق ‌مسئول‌پیگیری‌هستم

۸۸

و‌بیی‌به‌یاد‌داشته‌باشید‌ییک‌مسیئول‌پیگییری‌مسیتقل
.طرف‌می‌تواند‌منجر‌به‌تحقیقاتی‌متعادل‌تر‌شود

۸۹

‌آن«‌فرایند‌کار»به‌عنوان‌یک‌مسئول‌پیگیری،‌ ‌‌چییزی‌همه 
ن‌اگیر‌حیس‌از‌دسیت‌داد.‌است‌که‌باید‌به‌آن‌تکیه‌کنیید

‌شیروع‌به‌نق.‌کنترل‌و‌کلافگی‌را‌دارید‌به‌فرایند‌برگردید طه 
به‌«‌؟چرا‌این‌اتفاق‌افتد»بروید‌و‌توجه‌و‌تمرکز‌را‌با‌سوال‌

.افراد‌بازگردانید

۹۰

‌کند‌اگر‌یکی‌از‌اعضای‌گروه‌پرحرف‌است‌و‌داستان‌سرایی‌می
راه‌حل‌این‌است‌که‌به‌دقت‌به‌او‌گوش‌بدهید‌و‌در‌اولیین

ن‌را‌را‌شینیدید‌آ«‌چرا؟»فرصت‌که‌از‌زبان‌او‌پاسخ‌به‌سوال‌
‌علت‌وقوع‌این.‌یادداشت‌کنید ‌از‌او‌درباره  رخداد‌سپس‌فورا 

‌گردانید‌و‌این‌موضوع‌شما‌را‌مستقیم‌به‌فرایند‌برمی.‌بپرسید
.از‌اتلاف‌وقت‌توس ‌عضو‌پر‌حرف‌جلوگیری‌می‌کند

۹۱

۱۸



ه‌تعییین‌در‌بعضی‌موارد‌شما‌به‌عنوان‌مسئول‌پیگیری‌تصمیم‌ب
‌توقف‌خواهید‌گرفت باهات‌اما‌مراقب‌باشید‌یکی‌از‌اشیت.‌نقطه 

د‌از‌رایج‌مسئولین‌پیگییری‌کم‌تجربیه‌ایین‌اسیت‌کیه‌خیلیی‌زو
.دست‌می‌کشند«‌چرا؟»پرسیدن‌

۹۲
،‌در‌چارچوب‌علت‌و‌معلولی‌شما‌باید‌معنی‌دار‌باشد
گیاه‌غیر‌این‌صورت‌هر‌کسی‌می‌تواند‌آن‌را‌با‌یک‌ن

.به‌چالش‌بکشد‌یا‌رد‌کند

۹۳

.شودغرقجزئیاتدرزودخیلیتحقیقاتندهیداجازه

ان‌یک‌جدول‌زمانی‌و‌ثبت‌رویداد‌های‌کلیدی‌بر‌اساس‌زم
‌مناسیبی‌بیرای‌شیروع‌اسیت .‌رخ‌دادن‌‌آن‌ها،‌اغلب‌نقطه 

‌«‌چراییی»چنین‌جیدولی‌بیه‌ پاسیخ‌نمی‌دهید‌امیا‌قطعیا 
می‌تواند‌پیش‌زمینه‌ای‌برای‌ییک‌جسیتجوی‌جیامع‌بیرای

.یافتن‌دلایل‌باشد

۹۵
گوش‌های‌شما‌باید‌مثیل‌رادار‌عمیل‌کنید،‌‌متوجیه‌

‌سیگنال‌های‌اطراف‌خود‌باشید در‌هنگامی‌کیه.‌همه 
حال‌گوش‌دادن‌بیه‌فیردی‌هسیتید‌از‌واکنش‌هیای‌

.دیگران‌غافل‌نشوید

۹۶

۹۴

۱۹



‌خوب‌بودن‌به‌معنی‌بی‌طرف‌بیودن‌اسیت نیار‌ک،‌یعنیی‌شنونده 
.‌گذاشتن‌قضاوت‌و‌حفظ‌مثبت‌اندیشی

۹۷

فاده‌روش‌آپولو‌اسیتشخصی‌را‌ملزم‌کنید‌که‌به‌صورت‌موازی‌از‌
شیما‌ثبت‌‌اطلاعات‌اگر‌منجر‌به‌بهتیر‌گیوش‌دادنتفویض‌.‌کند

.واقع‌شودشود‌می‌تواند‌مفید‌

۹۸

‌فرایند‌و‌نقش‌خود‌در‌ف راینید‌این‌یک‌ایده‌عالی‌است‌که‌درباره 
‌بازخورد‌ارزشمندی‌.‌از‌اعضاء‌سوال‌کنید بیود‌بهبیرای‌آن‌ها‌قطعا 
.شما‌خواهند‌دادنقش‌آفرینی‌تان‌به‌

۹۹

همه ‌شماباشیدداشتهیادبه
کی.داریدنگهبازنبایدرامسیر‌ها
یحالعیندرماهرپیگیریمسئول

یمعلول-علترواب ومسیر‌هاکه
فتوقنقطهبایدمی‌کنددنبالرا

ظرندرنیزمسیرهربرایرامعقولی
.باشدداشته

۱۰۰

۲۰



۱۰۱

را‌حفظ‌RCAدر‌آخر‌باور‌خود‌به‌فرایند‌
کنیددد‌و‌از‌هددر‌ت‌ربدده‌ای‌بددرای‌ارتقددای‌
مهارت‌های‌خود‌به‌عنوان‌یک‌مسدئو ‌

.استفاده‌کنیدRCAپیگیری‌تیم‌

۲۱
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