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۴_________________________________________________________________۱۴۰۱آغاز سخن؛ نور 

۵ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــپیام مدیرعامل

 ـ     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدستاوردها فعالیت ها و  ۶ــــــــــــــــــــــــــ

۷ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      ۱۴۰۰نیروگاهی در سال  ERPداستان ـــ 

۸ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      ۱۴۰۰نیروگاهی در سال ERPـــ بهره برداران 

۱۰ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      ۱۴۰۰نیروگاهی در سال ERPنقاط عطف ـــ 

۱۱ـــــــــــــــــــــــــــــ      ــنیروگاهی به روایت اعداد  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــERPـــ 

۱۲ــ      ــــــ پروژهٔ نظام طبقه بندی در سد و نیروگاه های استان خوزستان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۱۴نیروگاهی ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ERPبهبود و بهینه سازی ماژول های ـــ 

۱۸ــــــــــــــــــــ     ــنیروگاهی ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــERPخدمات واحد ـــ 

 ـ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ۱۴۰۰در سال agileBPMSراهکار ـــ ۲۱ـ

 ـ    agileBPMSفعالیت ها و خدمات مرتبط با ـــ  ۲۲ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــپیاده سازی شده فرایند های ـــ  ۲۳ـــــــــــــــ

 ـ    ـــقبیله ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ کانون ارزیابی و توسعهٔ  ۲۶ــــــــــــــ

 ـ مشتریان خدمات و محصولات از نگاه  ۲۸ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ    ERPـــ نتایج رضایت سنجی بهره برداران  ۲۹نیروگاهی ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ   خدمات پشتیبانی و رضایت سنجی ـــ  ۳۶فروش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فــهــرســت



۱۴۰۱نــــــورِ   ............... آغاز سخن 

صنعتبازاررشدنرم افزاری،راهکار هایبهعمق بخشیسالآفتابپگاهبرای۱۴۰۰سال
م افزارینر محصولیکتوسعهٔ ومشتریانرضایتبهبودفنی،ظرفیتافزایشنیروگاهی،

. شدمیحسمشابهصنایعوبرقتولیدصنعتدرآنخلاءکهبود،کاربردیبسیارجدید

یزی هابرنامه ر کرونا،بیماریهمه گیریازناشیشوکازکسب و کارفضایخروجباکهسالی
صاداقتدرسیستمیریسک هایوجودعلی رغمراامید هاوشداجراییکم ترینگرانی هایبا

.کردبیشتر۱۴۰۱سالبرایایران

نیروگاهی،ERPماژول هایتوسعهدرفناوریتجدیدمسیرتکمیلدنبالبه۱۴۰۱سالدر
دیریتمسیستم هایبااشیاءاینترنتفناوریجملهازنوفناوری هایپیوندعمیق تر کردن
ایعصنبهنرم افزاریراهکارهایبازارگسترشوتعمیرات،ونگهداریوفیزیکیدارایی های
.هستیمهمسایهکشورهای

پگاهنرم افزاریمحصولاتسبدبامرتبطدستاورد هایوفعالیت هابهابتداگزارشایندر
خدماتومحصولاترضایت سنجینتایجادامهدرومی پردازیمارائه شدهخدماتوآفتاب
.کردخواهیممرورراآفتابپگاه

P e g a h e a f t a b . c o m ۴



P e g a h e a f t a b . c o m ۵

بودهودمشهبشرتاریخطولدردیگرزمانهرازبیشاخیردههدوطیبشر،سعادتورفاهبرآنتاثیروتکنولوژیروزافزونشتاب
ازمگیرچشاستفادهافزایشبهمنجرجدید،امکاناتسریعرشدهمچنینونوفناوری هایورودوتغییراتزمانیفاصلهکاهش.است
.استشدهامروزیجوامعازوسیعیابعاددرفناوری هااین

بهرونیازهایپاسخگویمی بایستطرفیکازصنعتاینتغییرات،ایندراطلاعاتفناوری صنعتزیربنایینقشبهتوجهبا
افزایشهبرونیازهایبهپاسخدراقتصادیوخلاقانهراهکارهاییبایددیگرطرفازوباشدمتعددصنایعدرنوینفناوری هایافزایش
الاخصبفناورانهحوزه هایدرفعالشرکت هایاساساینبر.بیافزایدراهکارهااثربخشیوبهروریبرودهدارائهجوامعروزمرهزندگی
ادایجلزومهمچنینوسویکازصنایعوسازمانیحوزهنیازهایبهتوجهضرورتدلیلبهاطلاعات،فناوری هایونرم افزاریعلوم

.دارندخوددوشبرمضاعفرسالتیدیگر،سویازمردمروزمرهزندگیدررضایتمندی

«مانیساز برنامه ریزیسامانه هایحوزهدرذینفعانبرایارزشخلق»هدفگذاریوفوقباورهایبهاتکاءباآفتابپگاهمیانایندر
.نمی کندفروگذارتلاشیهیچازمسیرایندرودانستهمزبوررسالتتحققبرایمستمرتلاشبهملزمراخود

رمایه هایسمهمترینعنوانبهمتعهدودانش گراانسانیمنابعتوسعهبهتوجهمدیریتی،سیستم هایپیاده سازیراستاایندر
ویژهوجهتکناردرکسب و کار،اینپیشرانموتورعنوانبهنوآوریوخلاقیتهمچنینوبروزتخصصودانشازبهره گیریسازمانی،

رضایتبکسونو آورانهوخلاقانهمحصولاتارائهوتولیددرآفتابپگاهاولویت هایمهم تریناجتماعیمسئولیت هایوکیفیتبه
.می باشدایشانبرایارزشخلقومشتریان

پـــیام مدیرعامل

مدیرعامل پگاه آفتاب    ......مهندس عباس سرآبادانی



فعالیت‌ها‌و‌دستاوردها



۱۴۰۰نیروگاهی در سال ERPداستان 

با « راهکار مدیریت کالا و قطعات یدکی»، توسعهٔ ۱۴۰۰نیروگاهی پگاه آفتاب در سال ERPبارزترین وجه توسعهٔ 

ت طول بیسکه در سال گذشته تجربیاتی . نیروگاهی پگاه آفتاب بودERPهمکاری تیم های توسعه محصول و 

سب کحرارتی در نیروگاه های حوزهٔ مدیریت زنجیرهٔ تامین کالا و مدیریت قطعات یدکی و مواد مصرفی سال در 

و فی و کد گذاری قطعات یدکی و مواد مصر شناسایی نظام طبقه بندی، کلاسه بندی، شده بود، منجر به طراحی 

. توسعهٔ راهکار های نرم افزاری مورد نیاز برای پیاده سازی این نظام شد

نظام زنجیرهٔ تامین کالا و خدمات نیروگاه های  در نخستین گام برای اجرایی کردن این راهکار، ساماندهی 

آب و برقپروژهٔ مدیریت کالا و قطعات یدکی سازمان و در همین راستا برق آبی در دستور کار قرار گرفت؛ 

.شدآغاز ۱۴۰۰سال نیروگاه برق آبی این استان در خوزستان و شش 

نیروگاهی افزوده شد و بهبود هایی از لحاظ          ERPعلاوه بر این امکانات متعددی به ماژول های دیگری از 

.  تجربهٔ کاربری در تعدادی دیگر از ماژول ها اعمال گردید

ERPجمع بزرگ بهره برداران راهکار از نیروگاه های کشور به هم چنین در سال گذشته تعدادی 

.نیروگاهی اضافه شدند

P e g a h e a f t a b . c o m ۷



نیروگاهیERPبهره برداران جدید 

P e g a h e a f t a b . c o m ۸



P e g a h e a f t a b . c o m ۹

میتیفعالیت هایعمدهسالایندر.بودخاصوعجیبسالیکرونا،پاندمیجهانیبحرانامتداددر۱۴۰۰سال
سالدردیدجتجربهاینوپذیرفتصورتآنلاینبصورتوجمعیارتباطابزارهایازاستفادهباآفتابپگاهدر

مکاران،هسلامتحداکثریحفظضمنشدباعثورسیدخوبیقوامبهقبلسالتجربیاتپشتوانهبه۱۴۰۰
درصد۹۰ازبیشحالیکهدر.باشدشاهدراملاحظه ایقابلارتقاینیزجمعیاقداماتاثربخشیوبهره وری
ارتقایورشدمسیردرمی پرداختند،خودوظایفانجامبهدورکاریبصورتشرکتپشتیبانیوفنیظرفیت
ومشاوره ایخدماتهمچنینوصنعتیراهکارهایونیروگاهیERPمختلفماژول هایکمیوکیفی

.بودیمشرکتعملکردساله۱۰میانگینبهنسبت۱۴۰۰سالدراعتناییقابلتحولاتشاهدوابسته،کارشناسی
قرنازسالاولینبعنوان۱۴۰۱سالدرراخودمسیربتوانیمجهانیبحرانایننمودنفروکشبااستامید
.دهیمادامهپیشازبیشوقدرتباجدید

پیام مدیر راهکار

ERPمدیر راهکار     ......مهندس وحید سلمانی



نیروگاهیERPتوسعهٔ ظرفیت فنی و انسانی ۱۴۰۰نیروگاهی در سال ERPنقاط عطف 

تاننیروگاه های سازمان آب و برق خوزسپایان عملیات بازشناسایی و کدگذاری اقلام یدکی و مواد مصرفی در 

راه اندازی راهکار لاگ شیت در نیروگاه خرمشهر

«مدیریت قطعات یدکی و مواد مصرفی»کارگاه های آموزشی برگزاری 

در نیروگاه تابان یزدنیروگاهی ERPماژول ۴استقرار 

نیروگاهی در نیروگاه ریERPاستقرار راهکار 

نیروگاه شوباد کهنوجراهکار لاگ شیت در استقرار  توسعهٔ راهکار مدیریت کالا و قطعات یدکیبرگزاری جلسات هم اندیشی با متخصصان نیروگاهی

نیروگاهی ERPبهره بردارانپیوستن نیروگاه بخار اصفهان به جمع 
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۱۴۰۰کاربر جدید در سال ۲۶۰۰

دسازمان و نیروگاه بهره بردار جدی6

کاربر نهایی۱۸,۷۰۰

اننیروگاه و سازمان در سراسر ایر ۵۴

استان ایران

ماژول در حوزه های مختلف۲۳

فرایند نیروگاهی

تجهیزِ تحت پوشش1,550,000

۲۱۲۰۵

ERPنیروگاهی به روایت اعداد
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د و سدر و قطعات یدکیکالانظام طبقه بندی، شناسایی و کدگذاریطراحی و اجرایپروژه
۱۴۰۰یکی از پروژه های مهم پگاه آفتاب در سال خوزستانسازمان آب و برق نیروگاه های 

خت نیز با زیرسا« راهکار مدیریت کالا و قطعات یدکی»بود که هم راستا با آن توسعهٔ 
.جدید به پایان رسید

:اهداف این پروژه

o تمام سد و نیروگاه های تابعه سازمان آب ودرموجودی مدیریت زبان مشترک ایجاد
خوزستانبرق 

o ازمان تحت پوشش سنیروگاه های در اطلاعاتی حوزهٔ انبار و مواد مصرفی یکپارچه سازی
خوزستانآب و برق 

o صرفیممدیریت طبقه بندی، شناسایی و کدگذاری اقلام یدکی و مواد دیجیتالی سازی

o و طبقه بندی و کد گذاری قطعات و مواد مصرفی به یک شیوهٔ واحداستاندارد سازی
منحصر به فرد سازمان آب  و برق خوزستانمتناسب با نیاز های 

o مکانیزهقطعات و مواد به صورت دیابی ر

o قطعات هوشمند موجودی کنترل

سد  و  نیروگاه های خوزستان در طبقه بندی و مدیریت کالا نظام پروژهٔ طراحی و اجرای 
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:گام های زیر عملیاتی شددر پروژهٔ نظام طبقه بندی در سد و نیروگاه های استان خوزستان 

پروژهو ایجاد ساختار تشکیلاتی مورد نیاز طراحی .     ۱

(قطعات یدکی و مواد مصرفی)طراحی نظام طبقه بندی و کدگذاری کالاها .     ۲

«شناسایی کالاهای جدید»تبیین، تحلیل و طراحی فرایند .    ۳

انبارهادر « بازشناسایی کالاهای موجود»تبیین، تحلیل و طراحی فرایند .    ۴

در  « جودموبازشناسایی کالاهای »استقرار سامانه نرم افزاری مورد نیاز برای پوشش فرایند .     ۵
انبارهر یک از انبارها با در نظر گرفتن یکپارچگی لازم با سامانه 

های درخواست شناسایی کالا»استقرار سامانه نرم افزاری مورد نیاز برای پوشش فرایند .     ۶
آیندهمورد نیاز در « جدید

آموزش نظام طبقه بندی و کدگذاری کالا و رویه های اجرایی و نظارتی شناسایی کالاهای.     ۷
کالاموجود و درخواست های شناسایی کالاهای جدید به اعضای تیم های اجرایی شناسایی 

از پیاده سازی، تحلیل، طراحی گزارش ها و شاخص های عملکردی و عملیاتی مورد نیاز سازمان.    ۸
سامانه مدیریت کالا و قطعات یدکی و پیاده سازی داشبوردهای مورد نیاز
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نیروگاهیERPبهبود و بهینه سازی ماژول های 

عات مدیریت کالا و قط »در کنار طراحی و توسعهٔ سیستم 
پگاه آفتاب در سال ERP، تیم تولید و توسعهٔ «یدکی
ERPتغییراتی را نیز در دیگر سیستم ها و ماژول های ۱۴۰۰

.اعمال کرد

اغلب موارد توسعه ای سیستم های موجود با هدف 
ای افزایش پوشش فرایند های مختلف سازمان، رفع نیازه

هادن مشتریان، بهبود رابط و تجربهٔ کاربری و در اختیار ن 
جام امکانات و ویژگی های بیشتر به کاربران نرم افزارها ان

. گرفت

 های در ادامه به تعدادی از این تغییرات، بهبود ها و توسعه
.  نرم افزاری اشاره کرده ایم
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oتوسعه و تکمیل فرایند های پرداخت

سیستم تدارکات 

o و  هتر ب برای کاربری راهکار امکاناتی به بخش های مختلف
رم های شد؛ از جمله تغییر رابط کاربری فاضافه گسترده تر 

فرایندی و افزایش گزارش های مدیریتی و عملیاتی

نگهداری و تعمیرات

o رابط کاربری و تجربهٔ کاربریامکانات بهبود

نیروگاهی ERPپورتال 
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oتوسعهٔ انجینی برای مدیریت بهتر نوبت کارها
o به راهکار( چنج شیفت)فرایند جابه جایی شیفت افزوده شدن
o نوبت کار هاآنلاین مدت کسر از کاردکس مرخصی استحقاقی برای بهبود محاسبات
oتغییرات و بهبود های کارکردی

حضور و غیاب 

o اندرویدیو اپلیکیشین در پورتال بهبود رابط و تجربهٔ کاربری نرم افزار
o پورتال توسعه و افزودن امکانات مدیریتی و نظارتی جدید در بخش
oتغییرات و بهبود های مفصل کارکردی
o ٔمدیریت اجرای برگه های لاگ شیت طراحی و توسعه

لاگ شیت
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پرسنلی و صدور احکام 

oی اجرا و پیاده سازی طرح جدید طبقه بندی مشاغل وزارت نیرو برا
نرم افزارینیروگاه ها در داخل سیستم 

 کان توسعه به صورتی انجام گرفت که بهره برداران هم زمان اماین
را دارا هستندطرح جدید استفاده از طرح قبلی و

جمع داری و حساب داری اموال 

o افزودن امکان تجدید ارزیابی اموال
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توسعهساعت تحقیق و ۴۰۴۰

نرم افزارساعت خدمات تولید و توسعهٔ ۱۲۷۱۳

مـــیزان فعالیت ها و خـــدمات ساعت کل ۲۹۵۶۴

ERPارائه شده از سوی تیم 

، خدمات پاسخگویی، مشاوره)ساعت خدمات کارشناسی ۱۲8۱۱

(آموزش و همراهی در استقرار

نیروگاهیERPفعالیت های واحد 

ERPدرصد از کل زمان تیم ۴۳.۳۳معادل ارائه خدمات کارشناسی 

.نیروگاهی را تشکیل داده است

درصد از کل ۴۳نیز معادل ارائه خدمات تولید و توسعهٔ نرم افزار 

.نیروگاهی بوده استERPزمان تیم 

درصد از کل ۱۳.۶۷معادل تحقیق و توسعهٔ راهکارهای نیروگاهی 

.بوده است۱۴۰۰نیروگاهی در سال ERPزمان صرف شدهٔ تیم 
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0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

کل خدمات ارائه شده

خدمات کارشناسی

تولید و توسعه

تحقیق و توسعه

1399 1400

ومشتریانبهERPتیمتوسطارائه شدهخدمات

۱۴۰۰سالدرواحدایندرتوسعهوتحقیقهم چنین

.بودهمراهرشدبا۱۳۹۹سالبهنسبت

۱۷رشدیبا۱۴۰۰سالدرارائه شدهخدماتکلمیزان

خدماتارائهٔ دررشداین.استبودهروبرودرصدی

بهراسهمبیشتریندرصدی،۳۱افزایشباکارشناسی

نیز«توسعهوتحقیق»درواستدادهاختصاصخود

بهنسبت۱۴۰۰سالدردرصد۱۷/۶میزانبهرشداین

وتولید»خدماتدرچنینهم.می شوددیده۱۹۹۹سال

بودهدرصد۵/۲بربالغرشدایننیز«نرم افزارتوسعهٔ 

.است

۱۳۹۹نسبت به سال ERPرشد خدمات تیم 
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ساعت



*نیروگاهی ERPمشتریاناعداد و ارقام خدمات 

۱۰۱۷
سامانهٔ ارتباط با ثبت شده در درخواست 

مشتریان

۱۰۶۹
م درخواست پاسخ داده شدهٔ موفق از سوی تی

ERP (نیتوسعه، تولید، پشتیبا)نیروگاهی

۸۹.۰۸
متوسط تعداد درخواست های پاسخ داده شده 

نیروگاهی ERPدر ماه از سوی تیم 

۴.۴۹
متوسط تعداد درخواست های پاسخ داده شده 

نیروگاهی ERPدر روز از سوی تیم 
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بدون لحاظ شدن پاسخگویی آنلاین و تلفنی و تنها بر اساس داده های سیستم  ارتباط با مشتریان* 



۱۴۰۰در سال agileBPMSراهکار 

۲۱

برنامه ساز )agileBPMSراهکار مدیریت فرایند های کسب و کار پگاه آفتاب که با نام 

بک شناخته می شود، راهکاری منطبق با فناوری های روز و با رویکردی چا( فرایندی

.  برای تعیین ساختار اطلاعاتی، مدل سازی و اجرای فرایند های کسب و کار است

ERPضمن بهره گیری از این راهکار در زیرساخت مدیریت فرایند ۱۴۰۰در سال 

، فاز جدیدی از «مدیریت کالا و قطعات یدکی»نیروگاهی و توسعهٔ سیستم 

agileBPMSقبیله، که با برنامه ساز تحت وب کانون ارزیابی و توسعهٔ سرویس 

پیاده سازی شده بود، نیز تکمیل گشت و هم چنین فرایند هایی از سازمان های

.مشتری نیز به وسیلهٔ این راهکار پیاده سازی و عملیاتی شد

در ادامه ضمن مرور آمار فعالیت ها و خدمات تیم توسعه و پشتیبانی راهکار 

agileBPMS به چند نمونه از پیاده سازی های این سیستم نرم افزاری اشاره ،

.  کرده ایم
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توسعهساعت تحقیق و ۱۷۰۱

نرم افزارو توسعهٔ تولید ساعت ۲۷۳۰

مـــیزان فعالیت ها و خـــدمات صورت ساعت کل ۶۵۱8

agileBPMSگرفته بر روی محصول 

، آموزش و مشاورهخدمات )ساعت خدمات کارشناسی ۲۰8۷

(استقرار و کاربری راهکارهمراهی در 

agileBPMSفعالیت ها و خدمات مرتبط با راهکار 

درصد از کل زمان تیم 32معادل ارائه خدمات کارشناسی 

agileBPMSپگاه آفتاب بوده است.

درصد از کل  ۴۲معادل ارائه خدمات تولید و توسعهٔ نرم افزار 

.بوده استagileBPMSزمان تیم 

درصد از کل زمان ۲۶معادل agileBPMSتحقیق و توسعهٔ 

.بوده است۱۴۰۰صرف شدهٔ تیم در سال 
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نشرکت بازرگانی دولتی ایرا/ فرایند های پیاده سازی شده 

جمع به به ۱۴۰۰ایران، که در سال شرکت مادر تخصصی بازرگانی دولتی 

شرکتی زیرمجموعهٔ پیوست، agileBPMSنرم افزار از استفاده کنندگان 

ذاری وزارت جهاد کشاورزی است که در زمینهٔ بازرگانی دولتی و سیاستگ

اسی این شرکت وظایفی چون خرید تضمینی کالاهای اس. فعالیت می کند

تولید داخلی و نیز واردات و توزیع کالاهای اساسی و حفظ ذخیرهٔ 

.  استراتژیک این کالاها را بر عهده دارد

P e g a h e a f t a b . c o m ۲۳

فرایند های حراست این شرکت با هدف اتوماسیون و ۱۴۰۰در سال 

BPMSیکپارچه سازی اطلاعاتی این واحد توسط تیم توسعهٔ نرم افزار و 

پیاده سازی شد و در داخل این agileBPMSپگاه آفتاب در راهکار 

. سازمان عملیاتی گشت



oتدوین و ابلاغ لوح نگهبانی
oتدوین گزارش تغییر شیفت
oتدوین و ارسال گزارش گشت برون ساختمانی
oاعلام و ارسال گزارش وقایع موثر
oزیرفرایند مشاهده وضعیت لوح نگهبانی
oامور کارکنان
oاصلاح لوح نگهبانی

oدرخواست جایگزینی شیفت نگهبانی
o تردد غیرمجاز کارکنانکنترل
oتدوین و ارسال گزارش پست شبانه و گزارش روزانه
oثبت گزارش نگهبان ها
o تعطیلم اایکنترل تردد کارکنان در
o کارآموزتعیین وضعیت تردد نیروهای پروژه ای
oثبت دلایل غیرموجه افراد خاطی
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oدرخواست پذیرش مهمان
o ورود و خروج مدیرانکنترل
o تردداطلاع رسانی
oمجوز خروج کالا
oکنترل ورود و خروج خودرو

:در‌شرکت‌بازرگانی‌دولتی‌ایرانفرایند‌های‌پیاده‌سازی‌شده



oدرخواست تدارکات

oرویه خرید کالا

oثبت دریافت وجه نقد

۲۵

شرکت اثرسازان ماندگار/ فرایند های پیاده سازی شده 

انی خدماتی و بازرگماندگار، فعال در حوزهٔ عمران و ارائهٔ خدمات فنی، مهندسی، شرکت اثرسازان 

در سال BPMSیکی دیگر از پروژه های موفق در حوزهٔ مدیریت فرایند های کسب و کار و پیاده سازی 

با بود؛ که به موجب آن بخشی از فرایند های تدارکات، پروژه ها و قرارداد های این شرکت ۱۴۰۰

، توسط تیم متخصصان کسب و کار این شرکت و همراهی تیم agileBPMSاستفاده از راهکار 

BPMSپگاه آفتاب پیاده سازی و عملیاتی شد .
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oفرایند تامین خدمت

oفرایند ایجاد بسته خرید

oایجاد باندل خرید

:فرایند‌های‌پیاده‌سازی‌شده

oعملیات استعلام قیمت

oدرخواست پرداخت وجه

oثبت عملکرد روزانه



کانون ارزیابی و توسعهٔ قبیله
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که به عنوانقبیلهکانون ارزیابی و توسعهٔ سرویس تحت وب 

ه شده محصول مشترک پگاه آفتاب و یکی از شرکای تجاری توسعه داد

خدام، است، ابزاری برای اجرای فرایند های مختلف مرتبط با جذب و است

لی از قبیل اجرای آزمون های متنوع و کاربردی مرتبط با ردیف های شغ

جذب و در سطوح متفاوت، ارائهٔ تحلیل های انطباق شغلی، رتبه بندی و

.تامین نیروی کار حرفه ای است

و با اتکا به جدیدترین agileBPMSاین سرویس که با راهکار 

فناوری های روز توسعه داده شده، اولین ابزار بومی مدیریت فرایند  

خدام کانون ارزیابی و توسعه بر بستر وب است، که روند جذب و است

ه را برای سازمان های بزرگ و کوچک ایرانی داده محور و یکپارچه ساخت

.   است

behinsolution.agilebpms.ir/


کانون ارزیابی و توسعهٔ قبیله
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مل سامانهٔ قبیله به صورت کارابط کاربری و تجربهٔ کاربری ۱۴۰۰در سال 

پگاه BPMSنیز از سوی تیم فرایند خودارزیابیبازطراحی شد و علاوه بر این، 

. آفتاب توسعه یافت و به این سرویس اضافه شد

با در سامانهٔ قبیله به کاربران این امکان را می دهد که« خودارزیابی»امکان 

د، طی کردن آزمون های مختلف و دریافت تحلیل ها و نتایج انطباق شغلی خو

غلی از میزان انطباق شخصی با شغل مورد نظر، نقاط قوت و ضعف در تطابق ش

ج آزمون و و پروژه های بهبود رفتاری و مهارتی متناسب با تحلیل دوسویهٔ نتای

.   شغل مورد نظر خود اطلاع کسب کنند

شرکت ها و سازمان های ۱۴۰۰سال علاوه بر این موارد توسعه و بهبود، در 

، لجستیکجمله صنایع هلیدنگ ، مختلف از مختلفی از حوزه های و صنایع 

عی از این غیرانتفاتولید، بازرگانی، ساختمان، غذایی، بسته بندی و موسسات 

.سرویس استفاده نمودند

۴۰۹۴
۱۴۰۰کاربر جدید سامانهٔ قبیله در سال 

۵۳
سازمان و شرکت استفاده کننده از سامانهٔ 

۱۴۰۰قبیله در سال 



خدمات‌و‌محصولات‌از‌نگاه‌مشتریان



نیروگاهیERPنظرسنجی مشتریان 

نیروگاهی انجام ERPمشتریان طی نظرسنجی ای که از۱۴۰۰اسفند ماه سال 

نیروگاهی و ERPگرفت، جزئیات میزان رضایت آن ها از کاربری ماژول های مختلف 

.خدمات پشتیبانی مرتبط با آن مشخص گردید

نیروگاهی ERPماژول راهکار ۱۹در این نظرسنجی نظر راهبران نرم افزار در خصوص 

، «خوب»، «عالی»گزینهٔ ۴را جویا شدیم و میزان رضایت از هر یک از ماژول ها با 

.مورد سنجش قرار گرفت« بسیار ضعیف»و « ضعیف»، «متوسط»

اه هم چنین در این نظرسنجی خدمات پشتیبانی و فروش تمام محصولات پگ

، «یازهاپاسخ گویی به ن»، «نحوه تعامل»آفتاب بر اساس مولفه های مختلفی چون 

ات نحوهٔ دسترسی به خدم»و « عقد قرارداد پشتیبانی»، «سرعت ارائه خدمات»

. مورد پرسش قرار گرفت« واحد پشتیبانی

.  به نتایج و داده های استخراج شده از این نظرسنجی پرداخته ایمدر ادامه 

P e g a h e a f t a b . c o m ۲۹



نیروگاهی از لحاظ میزان رضایتERPماژول های محبوب 

۹۵در نظرسنجی جامع انجام گرفته ماژول نگهداری و تعمیرات با 

درصد میزان رضایت از سوی راهبران به عنوان پراقبال ترین ماژول

در اغلب شرکت کنندگان . نیروگاهی معرفی شده استERPراهکار 

«  لیعا»را « سیستم نگهداری و تعمیرات»از رضایت نظرسنجی میزان 

.  توصیف کرده اند( درصد۵۸)« خوب»و ( درصد۳۷)

درصد پاسخ به ۹۳با « انبار، موجودی ها و حساب داری انبار»ماژول 

ERPدومین ماژول ( درصد۶۲)« خوب»و ( درصد۳۱)« عالی»گزینه های 

.نیروگاهی از لحاظ میزان رضایت در میان راهبران سیستم است

درصد عالی و ۲۵)درصد رضایت ۹۲نیز با « برنامه ساز فرایندی»ماژول 

نیروگاهی از لحاظ میزان ERPسومین ماژول محبوب ( درصد خوب۶۷

.بوده است۱۴۰۰رضایت در سال 

رضایت از سیستم نگهداری و تعمیراتدرصد ۹۵

سیستم انبار، موجودی ها و حساب داری رضایت از درصد ۹۳

انبار

تاببرنامه ساز فرایندی پگاه آفسیستم رضایت از درصد ۹۲

P e g a h e a f t a b . c o m ۳۰



نیروگاهیERPمحبوب مورد  استفادهٔ ماژول های 

یرات نگهداری و تعم»همانند مولفهٔ رضایت از ماژول ها، سیستم 

ERPپراسفتاده ترین ماژول « (مدیریت دارایی های فیزیکی)

( درصد۹۵)در اغلب ۱۴۰۰نیروگاهی است؛ به نحوی که در سال 

سازمان ها و نیروگاه های بهره بردار مورد استفاده قرار گرفته

.است

تفاده با مورد اس« ماژول مدیریت فرایند»یا « برنامه ساز فرایندی»

نیروگاهی دومین ERPدرصد از بهره برداران ۸۰قرار گرفتن در 

.  محبوب از این لحاظ استماژول 

نیز « احکامپرسنلی و صدور »و « حقوق و دستمزد»ماژول های 

ه، درصد از سازمان های مشتری مورد استفاده قرار گرفت۷۱که در 

نیروگاهی در میان بهره برداران این ERPسومین ماژول کاربردی 

.  راهکار بوده است

سازمان های مشتریدرصد ۹۵استفاده از سیستم نگهداری و تعمیرات در 

سازمان های مشتریدرصد ۸۰در « برنامه ساز فرایندی»استفاده از سیستم 

«پرسنلی و صدور احکام»و « حقوق و دستمزد»استفاده از ماژول های 

سازمان های مشتریدرصد ۷۱در 
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نگهداری و تعمیراتمکاتباتحضور و غیابلاگ شیت

از ماژول هاروزانه بیشترین میزان استفادهٔ 

پاسخ در ERPگرفته، راهبران راهکار انجام بر اساس نظرسنجی 

محصول را به طور معمول و ماژول های از کدامیک »به پرسش 

نگهداری و »ماژول ۵به ترتیب « ؟استفاده می کنیدروزانه 

ثبت و)لاگ شیت »و « حضور و غیاب»، «مکاتبات»، «تعمیرات

ترین را به عنوان سیستم هایی با بیش« (تحلیل داده های تجهیز

.میزان استفادهٔ روزانه معرفی کرده اند

، به دلیل ماهیت «مکاتبات»و « حضور و غیاب»وجود ماژول های 

استفادهٔ عمومی آن ها در تمام بخش های سازمان و بین همهٔ 

به دلیل اهمیت کلیدی« نگهداری و تعمیرات»کاربران و ماژول 

آن، در این لیست مورد تعجب نیست؛ اما حضور سیستم 

 آن ، با توجه به زمان نسبتا کوتاهی که از توسعهٔ «لاگ شیت»

.گذشته، قابل توجه است
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

نگهداری و تعمیرات

لاگ شیت

انبار ، موجودی ها و حسابداری انبار

حسابداری 

تدارکات، سفارشات، مدیریت قراردادها و حسابداری تدارکات

اموال و دارایی های ثابت

عالی خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

نیروگاهیERPرضایت سنجی ماژول های 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

دبیرخانه و گردش مکاتبات

اسناد و آرشیو الکترونیک

مدیریت جلسات

برنامه ساز فرآیندی

مدیریت ارسال پیامک و ایمیل

پرسنلی و صدور احکام

عالی خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

نیروگاهیERPرضایت سنجی ماژول های 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

حقوق و دستمزد و پاداش

حضور و غیاب

مدیریت آموزش

خدمات درمانی و رفاه

هوش تجاری

IOTراهکارهای 

اتوماسیون صنعتی

عالی خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

نیروگاهیERPرضایت سنجی ماژول های 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

میزان رضایت از پیگیری واحد خدمات پشتیبانی جهت رفع نیازهای مطرح شده 

میزان رضایت از نحوه دسترسی به واحد خدمات پشتیبانی

میزان رضایت از سرعت ارائه خدمات پشتیبان

میزان رضایت از نحوه تعامل و برخورد واحد خدمات پشتیبانی

میزان رضایت از تعامل و برخورد واحد فروش در زمان عقد قرارداد خدمات پشتیبانی

عالی خوب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

رضایت سنجی خدمات پشتیبانی و فروش

،«پشتیبانیواحدتعاملنحوه»،«پشتیبانیقراردادعقدهنگامتعامل»موارد۱۴۰۰سالدرآفتابپگاهمختلفمحصولاتفروشوپشتیبانیخدماتمورددرنظرسنجیدر

دستبهرا(خوبوعالیگزینهٔ دو)درصد۷۰بالایرضایتمیزانهمگی«مشترینیازهایرفعبرایپشتیبانیواحدپیگیری»و«پشتیبانیخدماتبهدسترسینحوهٔ »

پگاهیپشتیبان تیمانسانیظرفیتافزایشبانیزمولفهاینمی رودانتظارکهداداختصاصخودبهرادرصد۷۴بربالغرضایتی«پشتیبانیخدماتسرعت»مولفهٔ .آوردند

.شودنزدیکموارددیگربه۱۴۰۱سالدرآفتاب
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چابکی در تحول دیجیتال


