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شناسنامه

حرارتی شازندنیروگاه : نیروگاهنام 
تولید برق: کسب و کار

نیروگاهی-انرژی : صنعت
نیروگاهی پگاه آفتابERP: راهکار

نفر۵۰۰: تعداد پرسنل
نفر۵۰۰: تعداد کاربران راهکار

:  واحد های سازمانی استفاده کننده
oواحد مدیریت
oواحد بهره برداری
oواحد تعمیرات
o واحدHSE
oواحد شیمی
o دفتر فنی
oدفتر برنامه ریزی
oواحد انبار
o تدارکاتواحد
o اطلاعاتواحد فناوری
oواحد  مالی
oواحد منابع انسانی
o آموزشاداره
oروابط عمومی
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ه بدرزمینی نیروگاه حرارتی شازند یکی از پروژه های عظیم ملی است که 
.استگردیده واقع بروجرد، –کجاده ارا۱۵در كیلومتر هکتار 240مساحت 

۱۳۰۰مگاواتی، به ظرفیت ۳۲۵واحد بخار ۴شازند اراک شامل نیروگاه 
مگاواتی به ۳۵۰واحد نیروگاه گازی ۲مگاوات است و در آینده قرار است 

مگاوات سیکل ترکیبی ۲۰۰۰که مجموعاً به ظرفیت اسمی شود، آن اضافه 
.خواهد رسید

د که برداری از نیروگاه حرارتی شازند توسط مدیریت تولید برق شازنبهره 
.گرددانجام میرسیدهبه ثبت 1378درسال 

کیلو ولت نیروگاه که توسط 230از طریق پستاین نیروگاهبرق تولیدی
انتقال ای باختر احداث گردیده به شبکه سراسریشرکت سهامی برق منطقه

.داده میشود

معرفی‌نیروگاه
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نیاز‌کسب‌و‌کار‌
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روگاه با توجه به بررسی های انجام شده توسط کمیته انفورماتیک نیروگاه شازند، این نی
پس از بازدیدهای انجام شده و مذاکرات با نیروگاه های دارای سیستم جامع ۱۳8۵درسال 

ی نرم افزاری و همچنین بر اساس معیارها وشاخص های تعریف شده، راهکار نرم افزاری نگهدار
نیروگاهی، به دلیل ERPشرکت پگاه آفتاب را به عنوان نخستین ماژول ( پرمیت)و تعمیرات 

.کسب امتیاز بالاتر به نسبت سایر نرم افزارهای موجود و مورد بررسی، انتخاب نمود

نیروگاهی، نیروگاه شازند ERPسال از این اتفاق و نصب و بهره برداری از اغلب ماژول های ۱۶پس از 
ازدید سایر با استفاده و بهره برداری صحیح از این سیستم جامع، همواره به عنوان بهترین الگو برای ب

توسط هم چنین پیگیری استقرار و بکارگیری این سیستم. شرکت ها و نیروگاه ها مطرح بوده است
ارهای برخی از مدیران قبلی این نیروگاه پس از انتقال به نیروگاه های دیگر و مقایسه با نرم افز 

نیروگاهی پگاه آفتاب و بهره برداری موفق ERPموجود درآن مجموعه ها دلیل دیگری از کارآیی 
.نیروگاه شازند از آن بوده است

فرایند ها سیاست نیروگاه حرارتی شازند بر این موضوع استوار بود که تا جای ممکن همه  
 های و همه  پرسنل نیروگاه کارهای مربوط به خود را به صورت مکانیزه و داخل سیستم

ر نرم افزاری سازمانی انجام دهند، تا جزایر وظیفه ای و شیوه ها و روش های کاری بی نظم د
تباط با داخل یک سیستم جامع نرم افزاری به فرایند هایی ساختار مند و یکپارچه و دارای ار

.  یکدیگر تبدیل شوند



اهداف‌پیاده‌سازی‌راهکار

oافزایش سرعت دسترسی پرسنل به اطلاعات

o ومنابع توسط سیستم به منظورافزایش دقت مدیریت وکنترل

جاری شرکتفرایندهای کیفیت 

o اطلاعاتی و افزایش سازگاری بُعد ایجاد یکپارچگی سازمانی از

دراطلاعات موجود درشرکت

o در تصمیم گیریمنظور سهولت دسترسی آسان تر به داده ها به

مدیران ارشد شرکت

oافزایش شفافیت و ردیابی فرایندها

oابهبود هماهنگی بین واحدهای مختلف و افزایش کارایی فراینده

o نیروگاهبهره وری فرایندهای و افزایش کاهش هزینه ها
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راهکارهای‌‌مورد‌استفاده

مکاتبات و مدیریت اسناد

نگهداری و تعمیرات

برنامه ساز فرایندی

مدیریت دارایی های ثابت

پرسنلی و صدور احکام 

مدیریت درمان

حضور و غیاب

حقوق و دستمزد

مالی و حسابداریامور 

مکاتبات و مدیریت اسناد تدارکات و مدیریت قرادادها 

مدیریت جلسات

انبار و حسابداری انبار
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تاریخچهٔ‌بهره‌برداری

تعمیرات و پرمیتنگهداری و ــــــــ سیستم ۱۳۸۶سال . ۱

و استقرار نسخه  اولیه  سیستم نگهداری و تعمیرات8۶سال 
کمیل پرمیت پگاه آفتاب در نیروگاه شازند آغاز شد که فرایند ت
ماه با ۱8اطلاعات پایه و طراحی تمام فرایند های مربوطه  آن طی 

زی و همکاری متخصصان بخش های تعمیرات، بهره برداری، برنامه ری
.  پگاه آفتاب به انجام رسیدERPآی تی نیروگاه و تیم توسعه 

در نیروگاه شازند از لحاظ فرایندی و مستقر CMMSسیستم 
جامعیت، یکی از پیچیده ترین سیستم های مستقر در تمام

تا امروز به طور کامل در 8۷نیروگاه های ایران است که از سال 
.این نیروگاه در حال استفاده است
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تاریخچهٔ‌بهره‌برداری

نیروگاهیERPماژول دیگر ۴ورود ـــــــــ ۸۸و ۱۳۸۷سال . ۲

از بهره برداری از سیستم نگهداری و تعمیرات، نیروگاه در حوزه هایپس 
و تامین قطعات، انبار و ارتباطات آن ها با سیستم نگهداری و تعمیرات

88و 8۷هم چنین تدارکات احساس نیاز نمود که این موضوع در سال های 
نیروگاهی شامل انبار، ERPماژول دیگر سیستم ۴منجر به استقرار 

.  شدغیاب تدارکات، کارگزینی و حضور و 

تم انبار پس از طی شدن مسیر تکمیل اطلاعات پایه و تکمیل فرایند سیس
هم با و ارتباط آن با سیستم نگهداری و تعمیرات، سیستم حضور و غیاب

امل توجه گستردگی و پیچیدگی های خاص خود پس از دو سال به صورت ک
توسعه  سیستم حضور و غیاب با پوشش دهی نیازهای. عملیاتی شد

تعدد و توسعه های ممشترک نیروگاه به شکلی پیش رفت که طی جلسات 
یاب هیچ عنوان در سیستم حضور و غجایی که به تا . رسیدبه بلوغ لازم 

ی باشد و پاسخ گونداشته نیروی انسانی دخالتی در پردازش اطلاعات 
.تمامی نیازهای نیروگاه باشد
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تاریخچهٔ‌بهره‌برداری

۹۵تکمیل ماژول ها تا سال . ۳

و 8۷در سال های نیروگاهی ERPاز استقرار ماژول های اصلی پس 
ات اقدام به استقرار سیستم های مکاتب۹۵، نیروگاه شازند تا سال 88

و ماژول های مالی این راهکار جامع به منظور ایجاد یکپارچگی در 
.سیستم های نرم افزاری مورد استفاده  نیروگاه نمود

نل را با وجود این که این راهکارها، سیستم هایی بودند که همه  پرس
تبدیل به کاربر این راهکار یکپارچه می  نمود و این موضوع 

۹۵اما در نهایت در همان سال می طلبید، حساسیت های خاصی را 
ماژول های مکاتبات، اسناد، مالی، حسابداری، مدیریت دارایی های 

درمان استقرار یافت؛ و در آذر ماه آن سال و ( جمع داری اموال)ثابت 
ادر سیستم حقوق و دستمزد پگاه آفتاب اولین فیش حقوقی را ص

. نمود

با توجه به نوع نیازمندی های ERPهم چنین در ادامه  پروژه  استقرار 
با آن ارتباطاتتکمیل تدارکات و شازند، توسعه  سیستم نیروگاه 

.سایر ماژول ها انجام پذیرفت
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لیت ، قابنــــرم افزار ســــازمانیاز مهمترین ویژگی های یک یکی 
ازمان سـانعطاف، توسعه و بروزرسانی آن متناسب با نیازهای 

ر نـــــرم افزامهندسی متـــــدولوژی های استانداردها و در . است
نوان به ع( از مشتریبازخـــورد گرفتن )نــــیازسنجی همواره فاز 

ود نظـــــر گـــرفته می شـدر چرخـــه حـــیات نرم افـــزار از بخشی 
شـرکتقـــــوت یکی از نقاط هــــمواره این موضوع که رعایـــت 

م جــامع آفتـاب در زمینـه توسـعه و پشـتیبانی سیسـتپــــــگاه 
ERPنیروگاهی بوده است.

ابزاروسیستماینفـــرایندیرویــــکردهم چنین
عاتاطلافناوریتیمتاشدباعثآندرموجودبــــــرنامه ساز

بهاقــــــدامیاهزینه ایگونههیـــچپرداختبدوننیروگاه
درخودنـــــیازموردزیـــرسیـستم۴۰،مــــجزانرم افزارخرید

فرایند۱۰۰ازبیششاملکهنـیروگاه،مخـــتلفبـــخش های
.سازدجارینیروگاهسازماندروکندطراحیرابود،

مهندس‌کوروش‌رحیمی؛‌مدیر‌فناوری‌اطلاعات‌نیروگاه‌شازند
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دستاورها‌و‌نتایج

طراحی و تولید زیرسیستم های لازم با استفاده از ابزار برنامه ساز
ابزار با استفاده از مورد نیاز نیروگاه ( فرایند۱۰۰مشتمل بر )زیرسیستم ۴۰از بیش 

یستم ها تعدادی از این زیر س. هیچ هزینه ای تولید شدبدون آفتاب شرکت پگاه برنامه ساز 
...(  ، سوخت وروزانه،کنتورها)گزارشات تولید . ۲پیشنهادات کمیته سیستم . ۱: عبارتند از

...پرسشنامه و. ۶گزارشات برنامه ریزی . ۵گزارشات ایمنی . ۴گزارشات شیمی . ۳

پوشش کلیهٔ نیازهای نیروگاه
نیروگاهی به دلیل وجود ماژول های متعدد و ابزار فرایند ساز خود اغلب ERPساختار جامع راهکار 

8تا ۷سیستم های نرم افزاری تا لحاظ داده است به گونه ای که از نیازهای نیروگاه را پوشش 
.  سال دیگر بدون تغییر خاصی پاسخ گوی نیازهای نیروگاه است

پایداری واحد ها 
فنی ماژول هاینیروگاه، گواه کارشناسان فنی سیستم، به از سال ها استفاده و بهره برداری مناسب از این بعد 

به شکلی .داشته استنقش بسیار موثری در پایداری واحدها و پیگیری موثر درخواست های کار تعمیراتی سیستم 
.هستندوابسته این سیستم به و اورهال ها کاملًا (Pm)برنامه، با ، دوره ایفرایندهای تعمیرات روزانهکه انجام 
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دستاورها‌و‌نتایج

نیروگاهکاهش هزینه ها وافزایش بهره وری فرایندهای 
نقش نیروگاهی ERPافزاری نرم از سیستم و به کارگیری استفاده 

یت هزینه ها، افزایش سرعت و کیف، تسهیل، کاهش بِسزایی در کنترل
نجر منتیاج در نهایت که این است؛ داشته نیروگاه شازند فعالیت های 

.شده استبه افزایش بهره وری فعالیت های شرکت 

بهبود هماهنگی بین واحدهای مختلف و افزایش کارایی فرایندها
راری استفاده از سیستم جامع به دلیل یکپارچگی نهادینه در آن و برق

ا ارتباط سیستمی بین واحد های مختلف سازمانی باعث شده است ت
ا سطح هماهنگی بین واحد ها افزایش یافته و کارآیی فرایند ها نیز ب

.بهبود قابل ملاحظه ای مواجه شود

افزایش شفافیت و ردیابی فرایندها
نیروگاهی و دخیل بودن کل ERPبه دلیل ماهیت فرایندی سیستم 

اه های نیروگاه در سیستم به راحتی می توان فرایند ها و کارها را در ایستگ
یت مختلف کاری پایش نمود و با ایجاد شفافیت اطلاعاتی، دقت و کیف

.تصمیم گیری ها را افزایش داد
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دستاورها‌و‌نتایج
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انعطاف پذیری نسبت به تغییرات
ERPنیروگاهی به دلیل انعطاف پذیری بالایی که با ابزارهای

برنامه ساز، فرایند ساز و گزارش ساز خود دارد این امکان را به
ندکنیروگاه داده است تا تغییرات احتمالی بعدی را در آن لحاظ 

در نظرگردش کار مورد و شروط ایستگاه های کاری، و به سادگی 
.  را تغییر دهدسیستم 

مدیریت جامع و دیجیتالی امور نگهداری و تعمیرات
ام تیم نگهداشت می تواند تمتعمیرات، با ماژول نگهداری و 

مدیریت و دیفکت ها، پرمیت های صادر شده برای واحدها را 
و امه ردیابی کرده و برنسفارش داده شده را قطعات . کنترل کند
د با را از صفر تا صواکنشی با برنامه و نگهداشت زمان بندی 

.امکانات موجود در سیستم پیش ببرد
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دلایل‌موفقیت‌استقرار‌و‌بهره‌برداری
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تیم قوی و با دانش فناوری اطلاعات نیروگاه شازند
 پیوسته  واحد سازنده و تعاملIT تیم توسعه و نیروگاه با

نیروگاهی پگاه آفتابERPپشتیبانی 
 فرایندی سیستم جامع و یکپارچه  رویکردERP نیروگاهی که

مورد و تغییراتنیازها باعث انعطاف سیستم در پاسخ گویی به 
می شوددرخواست واحد های مختلف نیروگاه 

 واحد های و تعامل واحدهای مختلف نیروگاه اعم از همکاری
دارکات، بهره برداری، تعمیرات، فنی و مهندسی، برنامه ریزی، انبار، ت

برای تببین ITواحد ایمنی، منابع انسانی، اداری و دیگر واحد ها با 
نیازها و به جریان انداختن سیستم ها

 ر پذیرش فرهنگ سازمانی مبتنی ببهبود مدیریت تغییر و پیگیری
و استفاده  حداکثری از سیستم های نرم افزاری مکانیزه

پـــــــــــــگاه‌آفـــتاب
چابکی در تحول دیجیتال
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