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۱ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــآغاز سخن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفـــــهرست

۲ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــپیام مدیر عامل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۳ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــERPپیام مدیر محصول 

۴ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ۱۴۰۱پگاه آفتاب در سال 

۸ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ۱۴۰۱نقاط عطف پگاه آفتاب در سال  

۹ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــسازمان های جدید مشتری ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۱۰ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــERPنیروگاه های تکمیل کنندهٔ ماژول های 

۱۱ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــپگاه آفتاب به روایت اعداد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۱۲ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــبهبود ها و بهینه سازی  راهکارهای نرم افزاری ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۱۹ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــفعالیت های تیم های فنی و توسعه محصول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

۲۲ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــاعداد و ارقام خدمات مشتریان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



دیدجنسلتوسعهٔسمتبهپرشتاب ترحرکتسال  آفتاب،پگاهبرای۱۴۰۱سال

تیم هایظرفیتافزایشجهانی،به روزتکنولوژی هایبانرم افزاریراهکارهای

نایدرملیتاییدیه هایدریافتوراهکارهاامنیتپروژهٔتکمیلفنی،وتوسعه

جدیدیمشتریشرکت هایوسازمان هادرنرم افزاریراهکارهایاستقرارورابطه

ابآفتپگاهخدماتومحصولاتازاستفادهبهتصمیم۱۴۰۱و۱۴۰۰سالدرکهبود،

.بودندگرفته

ددیمتعچالش هایباایراندراطلاعاتفناوریکسب و کارفضایگذشتکهسالی

دررکتحکهبود،مواجهاینترنتشبکهکیفیتتاگرفتهاقتصادیشاخص هایاز

درهمهٔاماوجوداینبا.می کردسختراتعیین شدهپیشازبرنامه هایمسیر

آوریمدستبراخودمشتریانرضایتتابستیمبکارراخودتلاشنهایتآفتابپگاه

.دهیمپاسخآن هادرخواست هایبهو

ونرم افزاریراهکارهایجدیدنسلمیانپیوندباکهامیدواریم۱۴۰۲سالبرایو

 هایسازماندیجیتالیمدیریتدراشیاءاینترنتکاربردوصنعتیاتوماسیون

.یمبردار مختلفصنایعدردیجیتالتحولسویبهگامیبتوانیمتجهیز محور

۱۴۰۲نورِ ... آغاز سخن 

۱

۱۴۰۲wنور ... آغاز سخـــن |      پگاه آفتاب      ۱۴۰۱گزارش  w w . p e g a h e a f t a b . c o m



پیام مدیــــر عامــل|      فصل اول     

خود،نانکارکتلاشودانشبرتکیهوانسانیکرامتحفظباآفتابپگاهبنیاندانششرکتبزرگ،خداوندیاریبه

لیهکمهارتودانشاعتلایورشداساسبراستتوانستهودادهقرارخودتعهدوتفکرلوحهسررامحوریمشتری

وفزارینرم امحصولاتکیفیتافزایشجهتدرمشارکت پذیروصمیمییاد گیرنده،محیطیایجادطریقازخودکارکنان

در.برداردگامجهانیومنطقه ایملی،بازارهایتوسعهنیزومشتریانرضایتاطلاعات،فناوریحوزهدرسخت افزاری

تجهیزعصنایحوزه ٔدرنرم افزاریراهکارهایتکمیلورشدسمتبهتابستیمبکارراخودتلاشتمامگذشتکهسالی

اینازنیموردسخت افزاریتجهیزاتازبرخیتولیدوطراحیباوکنیمحرکتجهانیروزفناوری هایازاستفادهبامحور

.بیاوریمارمغانبهراانتظارمورددستاوردهایونتایجبهینه ترینصنایع

کهرانه ایفناوراهکارهایتوسعهٔبرایکشورتحقیقاتیوعلمیمراکزبامستمرهمکاریوارتباطوجدیدمحصولاتارائه

۱۴۰۲سالدرآفتابپگاهاصلیاهدافازباشد،ایرانیسازمان هایوصنایعواقعیچالش هایومشکلاتپاسخ گوی

وشیوه هاپیشرفته ترینبااهدافاینپیشبردبهمتعهدراخودتلاشگرمهمکارانکلیهواینجانبکهاست؛

.می دانیم موجوداستانداردهای

عباس سرآبادانی

۲

مدیر عامل پگاه آفتاب

w w w . p e g a h e a f t a b . c o m



اهدافزیادیبسیارحدتاتوانستیمشیرینی هایش،وتلخی هاهمهٔونشیب هاوفرازهمهٔعلی رغم۱۴۰۱سالدرکهشاکرمراخدا

ههمخودگذشتگیازوتلاشوالهیقدرتبرتوکلبارامسیرایندرموجودموانعجدیترینوسازیممحققراخودتوسعه ای

.برداریمراهسرازآفتابپگاهخانوادهاعضای

توسعهیرمسموجود،راهکارهایمستمرتوسعهمسیرادامهومشتریانرضایتمندیسطحافزایشبرایتلاشبرعلاوهسالایندر

ادامهبیشتریسرعتبارانیروگاهیERPوIoTرویکردباصنعتیاتوماسیونفیزیکی،دارایی هایمدیریتراهکارهایجدیدنسل

.دادیم

توجهبااتشدیم؛افتاگواهینامهاخذبهموفقماههچندزمانیبازهیکدرشد،انجامکهگسترده ایوفشردهفعالیتباهمچنین

تفعمر کاملبطورذیربطنهادهایدغدغه هایکشور،مهمصنایعدرآفتابپگاهراهکارهایازبهره برداریگسترهونفوذسطحبه

.شود

زیرساختیصنایعدربهره برداریبرایکههوشمندونوآورانهمحور،IoTوITمحصولچندازبتوانیم۱۴۰۲سالدرامیدوارمادامهدر

پگاهنیفتیم هایمنسجمتلاشازطولانینسبتا  دورهیکحاصلکهراهکارهایی.کنیمرونماییاست،شدهطراحیکشورحساسو

برمبتنیرهکارهایتوسعهونرم افزارپشتیبانیوتولیدمحصول،مدیریتزیرساخت،توسعه،R&Dمختلفبخشهایدرآفتاب

.استاشیاءاینترنت

وحید سلمانی

۳

و راهکارهای صنعتیERPمدیر 

wنیروگاهیERPپیام مدیــــر راهــکار |      پگاه آفتاب      ۱۴۰۱گزارش  w w . p e g a h e a f t a b . c o m



۱۴۰۱wپگاه آفتاب در سال |      پگاه آفتاب      ۱۴۰۱گزارش  w w . p e g a h e a f t a b . c o m

،نرم افزارتوسعهتیم هایونرم افزاریراهکارهایبرایطی شدهمسیربخواهیماگر

ERPکلمهآندهیمشرحواژهیکباتنهارا۱۴۰۱سالدرآفتابپگاهپشتیبانیو

تیم هایتخصصوزمانتوزیعدرمی توانراآننمودکهتوازنی.است«توازن»

توسعه های»،«پشتیبانیواستقرار»حوزه هایبرآفتابپگاهپشتیبانیوفنیتوسعه،

دریافتالبتهو«جدیدراهکار هایتوسعهٔوطراحی»و«موجودراهکارهایفنی

.کردملاحظه«افتاگواهینامه»

۱۴۰۱پگاه آفتاب در سال 

۴

تمرکز بر استقرار. ۱

تمرکــز ویــیه ای بــر اســتقرار راهکارهــای نرم افــزاری خــود در ســازمان های ۱۴۰۱در ســال 

و گروه هــای ERPبـه صــورتی کـه همکــاری مشـترس تــیم اسـتقرار . مشـتری داشــتیم

۵۰فنـاوری اطلاعــات ســازمان های مشــتری منجــر بــه اســتقرار  و پیاده ســازی بــال  بــر 

. شدپروژهٔ همزمان۷نیروگاهی در ERPماژول از 



۵

حرکت به سمت نسل جدید راهکار. ۲

NET.ازفناوریلبهٔباهمگامآفتابپگاهنرم افزاریراهکارهایتوسعهزیرساخت۱۴۰۱سالدر Core NET.به3 Core 5

.مدمی انجاآفتابپگاهنرم افزاریسیستم هایکلیهٔنسلتغییربهبعدیگام هایدررخداداینکهیافت،ارتقاء

بهوکردیداپتوسعهآفتابپگاهجدیدتکنولوژیباآموزشمدیریتنرم افزارگذشتهسالدراستراتییهمیناساسبر

استفاده کنندهسازمان هایدر۱۴۰۲سالدربه روزفناوریوبیشترامکاناتباسیستماین.شدمتحولبنیادینصورت

.می  یابداستقرار

دیدجنسلتوسعهٔوطراحیبرآفتابپگاهفنیوتوسعهتیم هایتمرکزبیشترآموزش،مدیریتماژولبرعلاوه

وهدارینگسیستم»زیرا.بودتعمیراتونگهداریقابلیت هایبرتمرکزبافیزیکیدارایی هایمدیریتحوزهٔماژول های

مشتریسازمان هایدراساسینقشیگذشته،سال۲۰طولدرنیروگاهیERPتکاملکانونینقطهٔعنوانبه«تعمیرات

لنسدهه ایدوازبیشتجربهٔازاستخراج شدهبهروش هایاساسبروانجام شدهبرنامه ریزی هایطبق.استداشته

.شدخواهدتکمیلآیندهسال۵طینیروگاهیERPدومنسلبهمهاجرتآفتاب،پگاهنرم افزاریراهکارهایاول

برنامه هایباکارکناندانش افزاییضمننرم افزاری،راهکارهایجدیدنسلسمتبهروان ترحرکتبرایهم چنین

بالفمختحوزه هایمتخصصینوشدمواجهظرفیتافزایشبانیزآفتابپگاهفنیوتوسعهتیممدون،آموزشی

.شدندآفتابپگاهجذبنرم افزارتوسعهبه روزمهارت های
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صنعتیاتوماسیونگسترش.۳

راهکارهایحوزهٔدرخوبیاتفاقاتشاهدهم چنین۱۴۰۱سالدر

مخازنوناتوماسیراهکارتکمیل.بودیمآفتابپگاهصنعتیاتوماسیون

نیمبتراهکاری.بوداقداماتاینازیکیروغنمکانیزهپایشوسوخت

علاوه.دشتولیدایراننیروگاه هاینیازبامتناسبکهاشیاءاینترنتبر

لهجمازراهکار،بکارگیریبراینیازموردسخت افزاریتجهیزاتاینبر

وسخت افزارمهندسی،ERPمشترستیمهمکاریبانیزلیزریسطح سنج

ح سنجسطتولیدوجودبا.شدعملیاتیوساختهنیروگاهیمتخصصان

طراحییبه گونه اصنعتیاتوماسیونراهکاراماآفتابپگاهتوسطلیزری

لیزریراداری،ازاعمبازاردرموجودسطح سنج هایانواعازکهاستشده

.می کندپشتیبانیغیرهواولتراسونیک

دشواری هایبرایپاسخیکهامن،افقراهکار۱۴۰۱سالدرهم چنین

بعثتنیروگاه هایدربود،ITشبکهٔبهصنعتیشبکهٔازسیگنالانتقال

ازلفمختداشبوردهایورسیدبهره برداریبهموفقیتباقائممنتظرو

اختیاردروتولیدنیزسیگنالانتقالحوزهٔدرلاگ برداری شدهپارامترهای

.گرفتقرارنیروگاهدواین

۶
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توسعه های فنی. ۴

هبتعمیرات،ونگهداریوشیتلاگسیستم هایدرمتعددیفنیتوسعه هایهم چنین

کردنمشروطمهمتوسعهٔوگرفتانجامتجهیز محور،صنایعاقبالموردراهکاردوعنوان

لاگشیتمسیستدرقبلیپارامترهایمقادیراساسبرلاگشیتبرگهیکدرپارامترهانمایش

.شدداده

انطباق و سازگاری حداکثری. ۵

باتاشدتلاشنیروگاهیERPبهره بردارسازمان هایافزایشبهتوجهبا۱۴۰۱سالدر

واهیتمکهاینبدونفنی،توسعه هایوکاربریتجربهکاربری،رابطزمینه هایدرتغییراتی

انیسازمفرهنگ هایبابیشتریتطابقراهکاراینشود،خدشهدچارنیروگاهیERPترکیب

تم هایسیسدربیشترتغییراتاین.کندپیداجدیدنیروگاه هایسازمانیدرونرویه هایو

بیرخانهدسیستمتدارکات،سیستمموجودی ها،وانبارمدیریتیدکی،قطعاتوکالامدیریت

مدیریت،ERPزیرساختاموال،حسابداریوثابتدارایی هایمدیریتسیستممکاتبات،و

.یافتانعکاسسازمانیواحدهایمدیریتوکاربران

۷
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دریافت مجوز افتـا در نصـب

و پشــــــتیبانی راهکارهــــــای 

نرم افزاری

۱

ERPاتــــمام استقرار 

در نیروگاه ری

ن تـوسعه راهکار اتوماسیو

مخازن سوخت

د بروزرسانی نسل جدی

ـــــعه  ـــــاخت توس زیرس

نرم افزار پگاه آفتاب

 های دیجیتالی سازی فرایند

کســــــب و کار در ســــــازمان 

صدا و سیما

ی تکوین راهکار نـــــرم افزار 

لاگشیت

۲

۳

۴

۵

۶

۷

۸

۸

گواهینامه

استقــرار

تــوسعه

تـــوسعه

استقــرار

استقــرار

تــوسعه

تـــوسعه

۱۴۰۱نقاط عطف پگاه آفتاب در سال  

توســـــــــعهٔ پروژه هـــــــــای 

در BIداشــبورد مدیریت و 

نیروگاه منتظر قائم

در ERPاتمام استـقرار 

نیروگاه لوشان
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۹

سازمان های جدید مشتری

ر نیروگاه سپه

زواره اصــفهان

شرکت صبا 

انـــرژی نوین 

نـــیروگاه صــبا

دهـــلران

wسازمان های جدید مشتری|    پگاه آفتاب     ۱۴۰۱گزارش  w w . p e g a h e a f t a b . c o m

ســــــازمان 

صــــدا  و  ســــیما



۱۰

نیروگاهی ERPنیروگاه های تکمیل کنندهٔ ماژول های 

نیروگاه سیکل ترکیبی کاشان نیروگاه شهید منتظر قائمنیروگاه بــخار اصفــهان

نیروگاه گازی صوفـــیاننیروگاه سهــند بــنابزنیروگاه ســیکل ترکیبی تبری
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پگاه آفتاب به روایت اعداد

سازمان مشتری۶۷

کاربــــر نـــهایـــی۲۰٬۰۰۰

سیستم نرم افزاری۲۳

فـــرایند  کسب و کار۲۶۵

۱۴۰۱کاربر جدید در سال ۱٬۵۰۰

سازمان و شرکت بهره بردار جدید۱۰

استان ایــــران۲۲

تجهیز تحــت پــــوشــش۱٬۶۳۰٬۰۰۰

۱۱
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بهبود ها و بهینه سازی  راهکارهای نرم افزاری

توسعهٔ کارپوشهٔ کارکنان زیرمجموعه•

افزودن امکان ماندگاری اطلاعات تاریخچه ای در بخش های مدیریت کاربران و اطلاعات •

سازمانی مانند واحدهای سازمانی

یکپارچه سازی داده های تاریخچه ای کاربران با ماژول حضور و غیاب•

ERPپورتال و زیرساخت 

بهبود عملکرد و سرعت پردازش •

بهبود گزارش های کاردکس و شفاف سازی اطلاعات•

توسعه های سفارشی سازی در بخش جابه جایی شیفت •

انهبهبود گزارش های وییهٔ مدیران ارشد مانند گزارش افراد حاضر و فرایند عملکرد ماهی•

حضور و غیاب

۱۲
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۱۳

w w w . p e g a h e a f t a b . c o m

SSOتوسعهٔ امکان احراز هویت از طریق •

Keycloakاضافه شدن امکان احراز هویت از طریق نرم افزار  •

توسعهٔ امکان استفاده ار پرینتر های چاپ لیبل•

بهبود رابط کاربری و افزودن تم های جدید به سیستم ساز•

وی بهبود ماژول گردش کار به منظور کاهش وابستگی کاربر به کدنویسی در تعریف شرط ر •

Gatewayها

سیستم ساز فرایندی

تاب توسعه و انتشار نسل دوم ماژول مدیریت آموزش با بهره گیری از تکنولوژی جدید پگاه آف•

آمــــوزش
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و بهبود ارتباطات فرایندی موجود بین بخش های زنجیرهٔ تامین کالا، قطعات یدکی، خدمات•

WRMدرخواست کارهای نگهداشت در فرایند 

نمایش داده ها با شفافیت بیشتر افزودن امکاناتی برای •

اعمال یکپارچگی نرم افزاری بین بخش های علی الحساب، برگشت علی الحساب و پرداخت •

مستقیم برای تطابق بیشتر اطلاعات با یکدیگر

شورتوسعهٔ امکان صدور صورت حساب الکترونیکی با توجه به الزامات سازمان امور مالیاتی ک•

ارافزایش شفافیت با نمایش اطلاعات تکمیلی در خصوص پرداخت و تامین و درخواست  ک•

بهبود تجربه کاربری با بصری سازی بیشتر اطلاعات•

تدارکات

۱۴
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بهبود خروجی ها و گزارش های لاگشیت•

رگه های افزودن امکان گزارش  گیری های تفصیلی مانند گزارش تفصیلی پارامترهای ب•

لاگشیت

افزودن امکانات مدیریتی برای درس بهتر تاخیرها در پردازش لاگشیت ها•

بهبود در مدیریت صدور و کارسپاری اپراتورهای بهره برداری•

افزودن امکان تعیین مدت زمان مقداردهی و تاخیر مجاز به سیستم•

توسعهٔ امکان تعریف برگه های لاگشیت دارای پارامترهای مشروط •

بهبود عملکرد و پردازش و سرعت سیستم•

بهبود در رابطهٔ کاربری و نمایش اطلاعات لازم در برخی فرم ها•

لاگشیــــت

۱۵
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سطح۸افزایش تعداد سطوح سرفصل های حساب به •

امکان بازنویسی و بهبود رابط و تجربه کاربری و افزودن قابلیت های بیشتر به•

ورود دسته ای اسناد حسابداری از فایل های اکسل

« ایجاد سال مالی»بهبود عملکرد امکان •

با دیگر راهکارهای حسابداری و ارائه « صدور سند»یکپارچه سازی سیستم •

وب سرویس انتقال اسناد حسابداری به دیگر نرم افزارها

حـــسابـــداری

۱۶
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بهینه سازی راهکار در دو بخش سخت افزاری و نرم افزاری برای •

استفاده در مخازن سوخت نیروگاه ها

ود افزودن امکان یکپارچه شدن سیستم با انواع سطح سنج های موج•

در بازار

پایش مخازن سوخت

هره برداران بهینه سازی سیستم برای تطابق بیشتر با فرهنگ سازمانی ب•

جدید 

د بهینه سازی و بهبود در بخش مدیریت پروژه های نگهداشت مانن•

بازدید های دوره ای و تعمیرات نیمه  اساسی و اساسی 

نگهداری و تعمیرات

۱۷
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توسعهٔ امکان صدور نامه از نامه های قبلی•

بهبود نمایش تاریخچهٔ تغییرات نامه•

افزوده شدن امکان شناسهٔ ملی اسناد •

کد در برچسب نامه ها QRتوسعهٔ امکان تولید خودکار •

اتدبیرخانه و گردش مکاتب

برای ارسال پیامکGSMافزوده شدن امکان استفاده از مودم های •

(ارسال پیامک)کوبـــه 

۱۸
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فعالیت های تیم های فنی و توسعه محصول پگاه آفتاب

۳۸٬۰۲۶
ساعت

ا کل میـزان فعاییت هـ

و خدمات ارائــه شده

۱۷٬۳۶۴
ساعت

خـــدمات کارشناســـ  

شــــامل پاســــخگویی  

مــــــشاوره  آموزش و 

همراه  در اســـتقرار

۱۵٬۳۹۸
ساعت

ــــــد و  ــــــدمات تویی خ

ارتوسعهٔ نـــــــــــرم افز 

۵٬۲۶۴
ساعت

ــــــــــــزان  ــــــــــــل می ک

فعاییت هـــای مربـــو  

عهبه تحقیق و تـــوس

۱۹
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فعالیت های تیم های فنی و توسعه محصول پگاه آفتاب

عهٔ تولید و توس
نرم افزار

درصد از کل ۴۰.۵معادل « تولید و توسعهٔ نرم افزار»

.زمان تیم  های فنی و توسعه را تشکیل داده است

درصد از کل ۱۳.۸فنی و توسعه معادل تیم های 

.کرده اند« تحقیق و توسعه»زمان خود را صرف 

درصد از کل ۴۵.۷معادل « خدمات کارشناسی»ارائهٔ 

.زمان تیم  های فنی و توسعه را تشکیل داده است

۲۰
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خــــــــــــــــدمات 
کارشناسی

ــــــق و  تحقی
توسعه



۱۴۰۰رشد فعالیت های تیم های فنی و توسعه نسبت به سال 

۲۱

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

کل خدمات ارائه شده

خدمات کارشناس 

تویید و توسعه نرم افزار

تحقیق و توسعه

۱۴۰۰ ۱۴۰۱

سویازارائه شدهخدماتکلنسبت۱۴۰۱سالدر

،ERPتیم هایشامل)آفتابپگاهتوسعهوفنیتیم های

ساعت۱۹۴۴بابرابررشدی(پشتیبانیوراهکارتوسعه

ننشا قبلسالبهنسبترااستدرصد۵.۳بربالغکه

.می دهد

،«کارشناسیخدمات»بهمربوطکلیطوربهرشداین

بودهاستقراردرهمراهیوکاربرانوراهبرانآموزش

عددی۱۴۰۱سالدرکارشناسیخدماتکهشکلیبه.است

داشتهافزایشدرصد۱۶.۵معادلساعت۲۴۶۶بربال 

.است

در«نرم افزارتوسعهوتولید»بهمربوطاقداماتوخدمات

وتحقیق»واست۱۴۰۰سالمشابهتقریبا۱۴۰۱سال

.استشدهروبرودرصدی۸.۳کاهشبا«توسعه
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آمار مربوط به خدمات مشتریان

۲٬۰۳۶

درخواســت تبت شــده

ــامانه  ارتبــا  بــ ا درس

ـابمشتریان پگاه آفت

۲,۰۵۹

درخواســـــــــــــــــــــــــــت 

پاسخ داده شــده  موفــق

ــــــــوسعه  ) ـــــــت ـویید  ت

(پشتیبان 

۱۷۱.۵۸

ــــــداد  متوســــــد تع

درخواســـــــــــت های 

پاسخ داده شــــده در 

ماه

۸.۶۱

ـــــــداد  متوســـــــد تع

درخواســـــــــــــت های 

ــــــده در  پاسخ داده ش

روز

۲۲
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۱۴۰۱و ۱۴۰۰مقایسه آمار خدمات مشتریان سال 

۲۳

0 500 1000 1500 2000 2500

CRMدرخواست های تبت شده در 

درخواست های پاسخ داده شدهٔ موفق

۱۴۰۰ ۱۴۰۱

انمشتریخدماتسامانهازاستخراج شدهآمارمقایسهٔدر

دوهردر۱۴۰۰سالبهنسبت۱۴۰۱سالدرآفتابپگاه

ومشتریانتوسطثبت شدهدرخواست هایشاخصهٔ

تیم هایسویازموفقشدهٔپاسخ دادهدرخواست های

.هستیمروبرورشدبافنیوپشتیبانی

نسبت۱۴۰۱سالدرمشتریانثبت شدهٔدرخواست های

۳۸.۷معادلکهداشتهعددی۵۶۹افزایشقبل،سال

.استرشددرصد

بانیزموفقشدهٔپاسخ دادهدرخواست هایدرهم چنین

.هستیممواجهدرصدی۳۵.۶رشدوعددی۵۴۱افزایش
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بپـــگاه آفــتا
لچابـــکی در تحول دیـجیتا

w w w . p e g a h e a f t a b . c o m
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