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و‌‌اثربخشی‌نگهداری
تعمیرات
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 درصد از مددران  عمیردا ن هدادداری عدید رد د رن بکدیآر ردآرب ارز دآ   50بیش از 

ک  د. درصد استانتژی ر د رن بکیآر مؤثا داهکدت‌ اهد 47راده اهد ن ریی بیش از 

عید هداداشت قد ی ع سدی  دک مددرا قد ی رمیدای می شد د رد‌ میآ  قددر رد‌ 

دی هقش مفیدی است، ب‌ میآ  اهدازه هرز می ع اهد بآ چآلش مآ ن فشآرمآی ز آ

.در م رد مدرا ت م ثا مز ن‌ مآ، زمآ ، ا ینی، رآرنر  ن م ارد د دا میانه بآشد

ت، در حآلی ر‌ طاح ررزی  ک استانتژی جآمع  انی عیلیآت هداداشت ضانری اس

آ میچنرن ارن مد ماد است ر‌ رنش مآر  رن در رنعرن رنزنه‌ ر د بدنجآهید ع

‌ اطیینددآ  حآصددی رنیددد ردد‌ عددید شددیآ اهدرددزه ن حیآ ددت نزب رن  ددانی رسددید  بدد

در ارن م رد چند هکت‌ نج د دارد؛.  اتارن عیلکاد ر د رن دارن مکتند

آ حدد اطیینآ  حآصی رنید ر‌ جلکآت صبحدآمی ن جلکآت  اهآم‌ ررزی ع•

.امکآ  رآربمد مکتند

گدددآمی رآمدددی از ع قب مدددآی  اهآم‌ ررزی هشدددده رددد د داشدددت‌ بآشدددید ن • ب

 د  اهآم‌ مآر  رن  انی  ارسی عآر خچ‌ هداداشدت ن ران   مدآ رن بدآ عدید رد

اداشت  داشت‌ بآشید ن د دگآه اعضآی عید در م رد چد هدی  ای د رنال هد

.رآمش ران   مآی ب نده رن در آفت رنید ن بکآر ببند د

از می‌ اعضآی عید حیآ ت رنید، از حجدد ردآری فدادی بهادآ بگدآه بآشدید ن •

رددآری رنیددد ردد‌ مددا فدداد احکددآه رنددد عضدد ی ماددد از عددید اسددت ردد‌ از 

.هظانعش قدرداهی می ش د

اثربخشی‌نگهداری‌و‌
تعمیرات

به‌نظر‌شما‌تیم‌نگهداشت‌شما‌چقدر‌اثربخش‌است؟

به‌نظر‌شما،‌استراتژی‌نگهداشت‌شما‌چقدر‌اثربخش‌است؟

بیش از

47%
بیش از

50%

5

تحلیل‌نتایج

را‌‌درصد‌از‌مدیران‌استراتژی‌نگهداشت‌خود

بسیار‌مؤثر‌ارزیابی‌می‌کنند

ود‌درصد‌از‌مدیران‌عملکرد‌تیم‌نگهداشت‌خ

را‌بسیار‌مؤثر‌ارزیابی‌می‌کنند
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1.5% 4.5% 22.1% 45% 26.9%

310 2
تقسم شده به 

صورت یکنواخت

4
هبدون برنامبا برنامه

درصااد‌از‌ماادیران‌‌۷۰نتاایج‌ایاان‌نظرساانجی‌نشاان‌می‌دهااد‌کااه‌بایش‌از‌

.‌تنگهداشت‌معتقدند‌که‌اکثریت‌کار‌های‌آن‌هاا‌برناماه‌ریزی‌شاده‌اسا

٪‌اقدامات‌در‌دنیا‌برناماه‌ریزی‌شاده‌اسات،‌و‌در‌۶۰البته‌به‌طور‌معمول‌

.‌درصد‌است‌۸۰سطح‌بهترین‌سازمان‌ها‌این‌عدد‌

حرکاات‌‌اگار‌می‌خواهیاد‌بیشااتر‌باه‌ساامت‌نگهداشات‌بابرنامااه‌پیشارفته

آیاا‌.‌کنید،‌اولین‌کاری‌که‌باید‌انجام‌دهید‌سانجش‌و‌انادازه‌گیری‌اسات

آیاا‌‌کارهای‌برنامه‌ریزی‌شده‌و‌برنامه‌ریزی‌نشده‌شاما‌ردیاابی‌می‌شاود‌و

‌شااما‌فعاهنااه‌نتااایج‌را‌بررساای‌می‌کنیااد؟‌واضااح‌اساات‌کااه‌شااما‌فقاا 

می‌توانیااد‌آن ااه‌را‌کااه‌اناادازه‌گیری‌می‌کنیااد‌ت ییاار‌دهیااد،‌هرچنااد‌کااه‌

.بسیاری‌از‌تیم‌های‌نگهداشت‌این‌نگرش‌حیاتی‌را‌ندارند

اغلب‌کارهای‌شما‌چگونه‌است؟

برنامه ریزی شده 

22٪

بدون برنامه  

6

امهنت‌بابرنامه‌و‌بدون‌برن اثربخشی‌نگهداری‌و‌
تعمیرات

اکثر‌مدیران‌نگهداشت‌بیشتر‌اقدامات‌

‌برنامه‌ریزی‌شده‌را‌نسبت‌به‌نت‌بدون‌برنامه

انجام‌می‌دهند

٪‌دارای‌سهم‌یکنواختی‌بین‌22با‌این‌حال،‌

نت‌بابرنامه‌و‌بدون‌برنامه‌هستند

تحلیل‌نتایج

ر‌نهایات‌بررسی‌منظم‌نسبت‌کارهای‌بابرنامه‌به‌بدون‌برنامه،‌د

تواناااایی‌شاااما‌را‌بااارای‌ت ااامیم‌گیری‌آگاهاناااه‌افااازایش‌داده‌و‌

.عملکرد‌تیم‌شما‌را‌بهبود‌می‌بخشد

 د گآب بمدی ارن است ر‌ دقیقآً بفایید چ‌ چرزی بآعد  می شد

دن لدی   ا اسآه شآرع عدارن. رآری ب‌  اهآم‌ مآی شیآ هف ذ رند

:ر‌ در صنآرع می بینید، ع صی‌ مآ ارن مآ است

ماعب سآزی ن  ای د داده مآی ر د •

 ای د فان ند مآی مدرا ت رآرمآ ن اطیینآ  از رعآ ت ب  مآ•

انل  ت بندی  اهآم‌ •
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56.3% 52.8% 52.3% 51.3%

32.9% 22.1% 20.9% 0.5%

بهینه‌سازی‌استراتژی‌
نگهداشت

ی‌کارآیی‌و‌اثربخش
تیم‌نگهداشت

‌به‌حداقل‌رساندن
خرابی‌ها

The Effectiveness
of Maintenance

اولویت های اصلی شما چیست؟

٪‌به‌عنوان‌اولویت‌اصلی‌مدیران‌نگهداری‌و‌تعمیرات‌شناخته‌۵۶بهینه‌سازی‌استراتژی‌نگهداشت‌با‌
.٪‌امتیاز‌دارند‌نیز‌وابسته‌است۵۰می‌شود،‌جالب‌اینکه‌این‌هدف‌به‌سه‌اولویت‌دیگر‌که‌بیش‌از‌

  ت مآ جآی عمجب هیکت ر‌  ک استانتژی  این‌ هت در صدر فااست انل

.قانر دارد

‌ چند هکت‌ ماد  انی ریک ب. ارن مدف هاآر  ما مدرا هداداشتی است

:شیآ در دستیآ   ب‌ ارن مدف نج د دارد

ر د  اقدامآت عکانری رن شنآسآر  رنید ن از عکانر اقدامآت ع سی عید•

حآصی  زمآ  امای گان   اآ است، بنآ انرن بآ د اطیینآ . جل گرای رنید

.رنید ر‌ بهچ‌ در سیکتد ن  اهآم‌ نج د دارد قآ ی ع جی‌ بآشد

 ب‌ ط ر منظد ب‌ گذشت‌ هدآه رنید ن  اهآم‌ مآی هت ر د رن ماعب•

مآه گذشت‌ ب‌ ط ر مدانب اهجآب هشده  6رآرمآر  رن ر‌ در . رنید

یری است، شنآسآر  راده، انل  ت بندی رنید ن  انی اطیینآ  از عک

.شد  ب  فمآنه‌ بک شید

ی‌ م. ب‌ ط ر منظد فان ند مآ ن سیکتد مآی ر د رن رآه‌ عکآهی رنید•

.چرز در ط ل حیآت  ک عجارز  آ مآشرن عغررا می رند

ت عجارزنت، هرانی اهکآهی ن  اهآم‌ سا جآی ر د امآ هکت‌ ارن جآ اس•

آ د ب‌ شیآ ب. ر‌ اغلب ارن عغررا است ر‌ ب‌ ر    مدرا ت هیی ش د

ط ر ماعب داده مآی ر د رن صحت سنجی رنید عآ از  اهآم‌ ر د 

آر  اطیینآ  رکب رنید ن بت اهید ب‌ رنحتی رنه مآی  ای د رن شنآس

.رنید

.استراتژی‌نگهداشت‌شما‌و‌انجام‌آن‌اهداف‌شما‌هستند

کنید؟‌‌اما‌چگونه‌می‌توانید‌یک‌تیم‌را‌برای‌رسیدن‌به‌حداکثر‌بهره‌مدیریت

قب‌به‌عنوان‌یک‌مدیر،‌حتی‌اگر‌پاسخ‌‌این‌سوال‌را‌هم‌دارید،‌یک‌قدم‌به‌ع

کشف‌‌بردارید‌و‌تیم‌خود‌را‌در‌مسیری‌راهنمایی‌کنید‌تا‌خود‌تیم‌پاسخ‌ها‌را

به‌جای‌اینکه‌خودتان‌کارها‌را‌انجام‌دهید،‌که‌ممکن‌است‌راهی‌.‌کنند

یر‌سریع‌تر‌و‌آسان‌تر‌به‌نظر‌برسد،‌اجازه‌دهید‌اعضای‌تیم‌با‌شما‌در‌مس

.تعالی‌نگهداشت‌گام‌بردارند

ا‌دادن‌ب.‌یکی‌از‌نکات‌مهم‌برای‌دستیابی‌به‌این‌امر،‌واگذاری‌مالکیت‌است

ا‌مالکیت‌کامل‌به‌اعضای‌تیم‌یا‌گروه‌های‌کاری‌برای‌کار‌خاصی،‌به‌آنه

عاً‌احساس‌مشارکت،‌تعلق‌و‌ارزشمندی‌می‌دهید‌و‌مطمئن‌می‌شوید‌که‌واق

‌به‌کاری‌که‌انجام‌می‌دهند‌اعتقاد‌دارند‌و‌به‌آن‌عمل‌می‌کنند‌و‌در‌نهایت

.این‌کار‌نتایج‌بهتری‌را‌به‌همراه‌خواهد‌داشت

7

‌بهینه‌سازی‌استراژی
مدیریت‌قطعات‌یدکی

تحلیل‌نتایج

مدیریت‌موثر‌بودجه‌
نگهداشت

ت‌بدون‌انباشت‌کار‌یا‌مدیری
فعال‌انباشت‌کارها

یآپتایم‌یا‌زمان‌آماده‌بکار‌ دیگر‌موارد

اثربخشی‌نگهداری‌و‌
اولویت‌های‌اصلیتعمیرات
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8

بزرگترین‌
چالش‌های‌

نگهداری‌و‌تعمیرات
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ه‌قابلیتتت‌ایمینتتان‌تجهیتتزات‌و‌واداشتتتن‌افتتراد‌بتت
دو‌چتتتااص‌اصتتتلی‌ CMMSاستتتتهاده‌صتتت ی ‌از‌

.مدیران‌نگهداشت‌است

39.9%

36.7%

34.7%

32.7%

30.9%

28.9%

22.6%

18.3%

18.1%

17.6%

14.8%

14.3%

ت؟بزرگترین‌چالش‌هایی‌که‌با‌آن‌روبرو‌هستید‌چیس

قابلیت‌اطمینان‌تجهیزات

Getting people to use CMMS properly

بودجه‌و‌منابع

Competency of team

CMMSکیفیت‌داده‌های‌

Spares management

Visibility of equipment

Rising backlog (safety critical or non-safety critical)

Wasting time on non-productive work

Logistics

Rising reliance on vendors

9

بزرگ‌ترین‌چالش‌‌ها چالش‌‌های‌نگهداری‌و‌
تعمیرات

CMMSکیفیت داده ها در نرم افزار 

اعضای تیم نگهداشت مهارت هایشایستگی ها و 

مدیریت قطعات یدکی

بودجه و منابع

قابلیت اطمینان تجهیزات

مشاهده پذیری تجهیزات

لجستیک

اتلاف زمانی برای کارهای غیرمولد 

مدیریت کارآ و موثر تیم نگهداشت

تحلیل‌نتایج

CMMSترغیب کارکنان به استفادهٔ صحیح از سیستم 

(حیاتی ایمنی حیاتی یا غیرایمنی)افزایش انباشت  کارها 

افزایش اتکا به فروشندگان و تامین کنندگان

در‌دنیاااای‌فناوری‌هاااای‌جدیااادی‌چاااون‌نااات‌پیشااابینانه‌و‌

‌تحلیااال‌پیشااارفته‌نرم‌افااازاری،‌دیااادن‌قابلیااات‌اطمیناااان

ه‌نظر‌تجهیزات‌در‌باهی‌این‌فهرست‌می‌تواند‌تعجب‌آمیز‌ب

ماار‌اگرچااه‌تجهیاازات‌بیشااتر‌و‌بیشااتری‌فراتاار‌از‌ع.‌برسااد

‌هاای‌اما‌با‌توجاه‌کاهش.‌پیش‌بینی‌شدهٔ‌خود‌کار‌می‌کنند

اخیاااار‌بودجااااه‌های‌نگهداشاااات‌و‌متعاقااااب‌آن‌کاااااهش‌

‌فعالیت‌هاای‌مربوطاه‌تعجاب‌آور‌نیسات‌کاه‌شااهد‌نگرانای

.اشیمگسترده‌در‌مورد‌سطوح‌قابلیت‌اطمینان‌تجهیزات‌ب

باارای‌چناادین‌دهااه‌اساات‌کااه‌در‌ CMMSنرم‌افزارهااای‌

‌آور‌بسیاری‌از‌سازمان‌ها‌رایج‌باوده‌اسات،‌بناابراین‌تعجاب

ان‌است‌کاه‌اساتفاده‌صاحیح‌از‌ایان‌سیساتم‌ها‌را‌باه‌عناو

ن‌ایا.‌دومین‌چالش‌رایج‌پیش‌روی‌مدیران‌مشاهده‌کنیم

ی‌نشان‌می‌دهد‌که‌یا‌آموزش‌اولیه‌‌در‌طول‌اساتقرار‌ناکااف

ه‌بااوده‌و‌یااا‌پااس‌از‌اسااتقرار‌سیسااتم‌مشااکل‌وجااود‌داشاات

ها‌سرمایه‌گذاری‌قابل‌توجهی‌CMMSبهره‌برداری‌از‌.‌است

و‌ایااان‌.‌اسااات‌کاااه‌نحاااوه‌انجاااام‌کارهاااا‌را‌ت ییااار‌می‌دهاااد

ادی‌سرمایه‌گذاری‌و‌ت ییر‌مستلزم‌آموزش‌معناادار‌باه‌افار‌

.‌‌است‌که‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌گیرند
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‌و‌فرایند‌ها‌افزایص
کاری‌رویه‌های

Data Nothing Other

سال‌پیش‌چالش‌برانگیزتر‌شده‌است؟‌۵چه‌عاملی‌در‌مقایسه‌با‌

برای‌ (Wrench Time)افزایش‌فرایند‌ها‌و‌رویه‌های‌کاری‌و‌کاهش‌زمان‌آچار‌به‌دستی‌
.سال‌گذشته‌به‌امر‌چالش‌برانگیزتری‌تبدیل‌شده‌است‌۵مدیران‌نگهداشت‌طی‌

لای‌فرایند‌های‌کاری‌با‌ایان‌بااور‌افازایش‌می‌یابناد‌کاه‌باه‌ناوعی‌راه‌ح

.برای‌شکاف‌های‌مهارتی‌و‌شایستگی‌هستند

ایجااد‌‌با‌این‌حال،‌اکثر‌اوقات،‌این‌مستندات‌توس ‌کارکنان‌ساتادی

.می‌شود‌که‌به‌هوش،‌دانش‌و‌اطلاعات‌متکی‌نیستند

م‌بدون‌مشارک‌دادن‌اعضاای‌شایساته‌تایم‌در‌ت امیم‌گیری‌ها،‌حجا

‌فزاینده‌ای‌از‌فرایندها‌و‌رویه‌ها‌در‌حال‌ایجاد‌است،‌اما‌نرخ‌پاذیرش

‌آن‌هااا‌بااه‌دهیاال‌مختلااف‌از‌ساارعت‌یکسااانی‌دیااروی‌نمی‌کنااد‌و‌ایاان

موضوع‌باعا ‌کااهش‌زماان‌آچار‌به‌دساتی،‌ایجااد‌باار‌غیرضاروری‌بار‌

.‌دوش‌تکنسین‌های‌بسیار‌ماهر‌می‌شود

اری،‌به‌جای‌سردوش‌گذاشتن‌روی‌مشکلات‌مربوط‌به‌فراینادهای‌کا

ین‌ایان‌امار‌تضام.‌باید‌روی‌آموزش‌ارزش‌آفرین‌و‌کارآمد‌تمرکز‌کنیم

تی‌می‌کند‌که‌مهارت‌ها‌و‌شایستگی‌ها‌افزایش‌می‌یاباد،‌شاکاف‌‌مهاار‌

را‌باه‌‌از‌بین‌می‌رود‌و‌می‌توانیم‌به‌افراد‌اعتماد‌کنیم‌که‌وظایف‌خود

.درستی،‌کارآمد‌و‌ایمن‌انجام‌دهند

58.3%

10

41.7% 38.9% 37.2%

35.9% 4.5% 1%

داده‌ها هیچ‌چیز دیگر‌موارد

سخت‌تر‌شدن‌کدام‌چالش‌ها؟ چالش‌‌های‌نگهداری‌و‌
تعمیرات

تحلیل‌نتایج

کاهص‌زمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
آچار‌به‌دستی

کاهص‌موجودی‌
مواد‌و‌قطعات

م دودیت‌های‌
بودجه‌ای

.‌چالش‌اصلی‌قرار‌گرفته‌اند‌که‌تعجب‌آور‌هم‌نیست‌۵داده‌ها‌نیز‌در‌

حجاام‌داده‌هااای‌نگهداشااتی‌کااه‌در‌ایاان‌روزگااار‌می‌تااوانیم‌جمااع‌آوری‌

‌بایااد‌توجااه‌داشاات‌کااه‌داده‌هااا‌بااه‌سااادگی.‌کناایم،‌بساایار‌زیاااد‌اساات

ه‌فرصاتی‌کا.‌بلوک‌های‌سازنده‌اطلاعات‌و‌دانش‌با‌ارزش‌ماا‌هساتند

بار‌‌داده‌ها‌برای‌تیم‌های‌نگهداشت‌خلق‌می‌کنند،‌قابل‌توجه‌است،‌و

.اساس‌تجربه‌منبعی‌است‌که‌کمتر‌از‌آن‌استفاده‌می‌شود

‌توصیه‌اصالی‌بارای‌تبادیل‌مادثر‌داده‌هاا‌باه‌بینش‌هاا‌و‌آگاهی‌هاای

ن‌هاا‌باا‌آ‌.‌عملی‌این‌است‌که‌کارکنان‌میدانی‌خود‌را‌درگیر‌ماجرا‌کنید

در‌مااورد‌اینکااه‌چااه‌داده‌هااایی‌مهاام‌هسااتند‌مشااورت‌کنیااد‌و‌باارای‌

خورد‌اطمینان‌از‌درک‌ارزش‌داده‌هایی‌که‌به‌سیستم‌وارد‌می‌کنند،‌باز‌

این‌به‌آن‌ها‌انگیزه‌می‌دهد‌تا‌به‌طاور‌ماداوم‌داده‌هاای‌.‌ارائه‌دهید

د‌که‌مورد‌نیاز‌را‌جمع‌آوری‌و‌به‌اشتراک‌بگذارند‌و‌اطمینان‌حاصل‌شو

.شما‌آگاهی‌قابل‌اعتمادی‌برای‌ت میم‌گیری‌با‌اطمینان‌دارید
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ر‌به‌نظر‌شما‌تیم‌نگهداشت‌با‌چه‌چیزی‌بیشت
دست‌و‌پنجه‌نرم‌می‌کند؟

56.3%

46.2%

36.2%

35.9%

29.9%

17.1%

70.6%

55%

46.2%

30.9%

16.3%

70.6%

بزرگ‌ترین‌چااص

ت‌‌بزرگترین‌چالش‌شما‌در‌کدام‌حوزه‌از‌تیم‌نگهداش
سازمان‌است؟

‌برناماه‌ریزی‌و‌زمان‌بناادی‌ماوثر‌نگهداشاات‌بارای‌هاار‌تجهیاز‌اماار‌بسایار‌مهماای

تقیمی‌است،‌زیرا‌نه‌تنها‌اجرای‌کارآمد‌برنامه‌را‌ممکن‌می‌کند،‌بلکه‌تأثیر‌مسا

.بر‌اهداف‌تولید‌و‌ایمنی‌دارد

سات‌در‌بااهی‌لی«‌برنامه‌ریزی‌و‌زمان‌بندی»با‌این‌حال،‌جای‌تعجب‌نیست‌که‌

روزه‌تاا‌یاک‌‌۱۸۰برای‌اجرای‌یک‌برنامه‌موثر‌.‌چالش‌های‌تیم‌های‌نت‌قرار‌دارد

باا‌ایان‌حاال،‌.‌روزه،‌به‌نظام‌و‌انضاباط‌نیااز‌داریاد‌۷روزه‌و‌‌۱۴روزه،‌‌۳۰برنامه‌

یااد‌آن ه‌معموهً‌اتفاق‌می‌افتاد‌ایان‌اسات‌کاه‌فاردی‌کاه‌باا‌صادای‌بلنادتر‌فر‌

‌می‌زند‌به‌آن ه‌می‌خواهد‌می‌رسد،‌و‌ایان‌روشای‌صاحیح‌مادیریت‌نگهداشات

.نیست

ت‌دیگار‌برنامه‌ریزی‌و‌زمان‌بندی‌ضعیف‌می‌تواند‌کاتاالیزور‌بسایاری‌از‌مشاکلا

یاان‌به‌عنوان‌مثال،‌اگر‌به‌طور‌مداوم‌برنامه‌خاود‌را‌نقاک‌کنیاد،‌در‌پا.‌باشد

ت‌‌کاار‌نمی‌دانید‌کدام‌قطعات‌یدکی‌باید‌در‌انبار‌و‌در‌دسترس‌باشاند‌و‌انباشا

.شما‌حجیم‌تر‌می‌شود

توصااایه‌هایی‌باااه‌مااادیران‌نگهداشااات‌کاااه‌باااه‌دنباااال‌بهباااود‌برناماااه‌ریزی‌و‌

:زمان‌بندی‌خود‌هستند

از‌دیدگاه‌مدیران‌نگهداشت،‌

اکثر‌تیم‌های‌نگهداری‌و‌

را‌با‌‌تعمیرات‌بیشترین‌مشکل

برنامه‌ریزی‌و‌زمان‌بندی‌

اقدامات‌نت‌دارند

‌ ارددن رنزمددآ اعکددآی بکددیآر بیشددتای بدد. رنی عددید ردد د عیارددز رنیددد•

‌ ن پشددتیبآهی عآمرن رننددده مآ مددی بیند ردد‌ ارددن م ضدد    ددا  اهآمدد

در . ندزمآ  بندی هت عأثرا می گدذارد؛ زردان اردن افداند قآ دی اعکدآ هیکدت

عدد ب بآ ددد داهددش ن شآ کددتدی رن در عید مددآی ردد د افددزن ش دمددید، 

ن  شکآف مآی م ج د در عجابیدآت عیلدی اعضدآی عدید رن  اطداف رندید

ا اطیینآ  حآصی رنید ر‌ فنآنری مآی جد د درک شده ن ب‌ ط ر مؤث

.م رد استفآده قانر می گراد

اطیینددآ  حآصددی رنیددد ردد‌ رعب‌ بندددی درجدد‌ امییددت عجارددزنت در •

ک  دک سیکدتد مبتندی  دا ر کد. شیآ دقرد  بآشدد CMMSسیکتد  

حی  انی انل  ت بندی هداداشت ر د، ب‌ رص ص  انی اقدامآت اصلا

.مآی ر د داشت‌ بآشیدCM آ 

مندددآب طانحددی  اهآمدد‌ هددت، از نجدد د مفانضددآت دقردد  ن ناقع بینآهدد‌ •

گدآه بآشدید عدآ از  اطیینآ  حآصدی رنیدد ن از ع اهآر  مدآی افداند رد د ب

.عقب مآهدگی مآی ن اهبآشت غرا ضانری رآرمآ جل گرای رنید

11

تحلیل‌نتایج

تیم‌نگهداشت چالش‌‌های‌نگهداری‌و‌
تعمیرات

مدیریت قطعات یدکی

تکمیل کارها و مدیریت فهرست کارهای انباشت شده

مهارت و آموزش

تامین و لجستیک

برنامه ریزی و زمان بندی

مکانیکی

الکتریکی

یایمن

مخابرات

ابزار دقیق

پشتیبانی از سوی مرکز
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داده‌ها،‌ترند‌ها‌و‌‌‌
شاخص‌های‌کلیدی‌عملکرد
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‌درصد‌از‌مدیران‌نگهداشت‌به‌94.7
یتتتتور‌متتتتنهم‌داده‌هتتتتا‌و‌رونتتتتدها‌

.درا‌دنبال‌و‌پایص‌می‌کنن(‌ترند‌ها)

ممکان‌اسات‌کسای‌باه‌شاما‌.‌داده‌ها‌حقایق‌هساتند

بگویاد‌کااه‌حااال‌شاما‌خااوم‌اساات،‌اماا‌ایاان‌فقاا ‌یااک‌

اما‌داده‌ها‌واقعیات‌را‌باه‌شاما‌.‌احساس‌درونی‌است

می‌گویناااد‌و‌می‌تااااوان‌از‌آن‌هااااا‌باااارای‌ت اااامیم‌گیری‌

.آگاهانه‌استفاده‌کرد

ه‌طاور‌آنها‌با.‌به‌عنوان‌مثال‌به‌ورزشکاران‌نگاه‌کنید

د‌و‌مستمر‌در‌تلاش‌بارای‌بهباود‌عملکارد‌خاود‌هساتن

زیات‌به‌هر‌نکته‌ریز‌و‌جزئیات‌نگااه‌می‌کنناد‌تاا‌باه‌م

.‌‌رقابتی‌خود‌دست‌یابند

ال‌ایان‌موضاوع‌بارای‌یاک‌تایم‌نگهداشات‌کاه‌باه‌دنباا

ند،‌نیاز‌دستیابی‌به‌کارایی‌و‌بهبود‌عملکرد‌خود‌هست

وجااود‌داردز‌زیاارا‌آن‌هااا‌می‌تواننااد‌داده‌هااای‌عملکاارد‌

ن‌تاسیسات‌خود‌را‌بارای‌بهباود‌تادریجی‌در‌طاول‌زماا‌

.بررسی‌کنند

د‌بسیار‌مهم‌اسات‌کاه‌داده‌هاایی‌کاه‌بررسای‌می‌کنیا

اشت‌اغلب‌تیم‌های‌نگهد.‌دقیق‌و‌قابل‌اعتماد‌باشند

با‌داده‌های‌نااقص‌یاا‌نادرسات‌در‌سیساتم‌های‌خاود‌

مواجااااه‌هسااااتند‌کااااه‌می‌توانااااد‌باعاااا ‌مشااااکلات‌

‌دریافاات‌صااحیح‌داده‌هااای‌بنیااادی.‌بی‌شااماری‌شااوند

ضااروری‌اساات،‌و‌پااس‌از‌آن‌مهاام‌اساات‌کااه‌اطمینااان‌

‌حاصل‌شود‌که‌استانداردهای‌داده‌به‌طور‌ماداوم‌بار

.روی‌آن‌ها‌اعمال‌می‌شوند

آیا‌به‌طور‌منظم‌داده‌ها‌و‌روندها‌و‌
ترند‌های‌خود‌را‌رصد‌می‌کنید؟

5.3%

94.7%

خیر

بله

13

داده‌ها‌و‌ترند‌ها چالش‌‌های‌نگهداری‌و‌
تعمیرات

تحلیل‌نتایج
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مدیران‌نگهداشت‌شتاخ‌‌های‌مربتو ‌
امته‌به‌اجرای‌برنامه‌و‌انطباق‌امور‌با‌برن

و‌قابلیتتتت‌ایمینتتتان‌را‌در‌اواویتتتت‌قتتترار‌
می‌دهند

66.1% 57.5% 54% 52% 25.6%

Plan Attainment/ 
Compliance

Reliability Uptime Risk Other

0%

هاااا‌بااارای‌درک‌عملکااارد،‌شناساااایی‌KPIبررسااای‌و‌نظاااارت‌فعاااال‌بااار‌

وری‌فرصت‌های‌بهینه‌سازی‌و‌ح ول‌اطمیناان‌از‌بهباود‌مساتمر‌ضار‌

ه‌باا‌ایان‌حاال،‌متخ  اان‌نات‌بایاد‌اطمیناان‌حاصال‌کنناد‌کا.‌است

KPIد‌های‌مناسبی‌‌را‌‌انتخام‌کرده‌اند‌که‌با‌کاری‌کاه‌انجاام‌می‌دهنا

.کاملًا‌مرتب ‌باشند

هاای‌اشاتباه‌تمرکاز‌می‌کنناد‌و‌KPIاغلب،‌تیم‌های‌نگهداشت‌بار‌روی‌

ل‌کاه‌باه‌ایان‌شاک‌.‌این‌می‌تواند‌باع ‌بروز‌فرهنگی‌باد‌در‌تایم‌شاود

هاا‌تمرکاز‌KPIافراد‌به‌جای‌تمرکز‌بار‌آن اه‌واقعااً‌مهام‌اسات‌بار‌روی‌

د،‌می‌کنند‌تا‌به‌اهدافی‌که‌منجر‌باه‌پااداش‌یاا‌مشاوق‌هایی‌می‌شاو

لکاردی‌برای‌هدایت‌رفتارهای‌مناسب‌و‌دستیابی‌باه‌عم.‌دست‌یابند

هاا‌KPIکه‌برای‌آن‌تلاش‌می‌کنید،‌ضاروری‌اسات‌کاه‌مجموعاه‌ای‌از‌

 ااه‌انتخااام‌شااده‌باشااند‌کااه‌کاااملًا‌بااا‌عملیااات‌و‌اسااتراتژی‌شااما‌و‌آن

.مدیریت‌می‌کنید‌هماهنگ‌باشد

آ رن  انی عید هدت رد د اهتخدآن رنیدد عد KPI 7عآ  5در مجی   

 علاش مآی ر د رن  ا رنی ب  مآ متیارز رنید ن  دانی مدا ردداب

 12ما  امداف چآلش اهدرز امآ قآ ی دستیآ   رن عمررن رنید، ن

.مآه  کبآر ب  مآ رن  ارسی ن ب‌ رنزرسآهی رنید

:مآی ع صی‌ شدهKPIهی ه‌ مآر  از 

اهطبآق بآ  اهآم‌ هت پیشدرانه‌ •

اهطبآق بآ  اهآم‌ هت اصلاحی  •

مرزن  رآرمآی مم ق‌ •

اضطانری/ ا ینی رآر حیآعی  •

برای‌شما‌مهم‌است‌که‌آن‌ها‌را‌مورد‌سنجش‌قرار‌دهید؟‌شاخص‌هاییچه‌

14

‌هاKPIسنجش‌ چالش‌‌های‌نگهداری‌و‌
تعمیرات

آپتایماانباشت کارهریسک هادیگر موارد

تحلیل‌نتایج

/  اجرای برنامه 
انطباق با برنامه

انقابلیت اطمین
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چشم‌انداز‌آیندهٔ‌تیم‌های‌
نگهداری‌و‌تعمیرات
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بودجه‌و‌تیم

بودجه نگهداشت شما در سال 
آینده افزایش یا کاهش خواهد 

یافت؟

ده اندازه تیم نگهداشت شما در سال آین
افزایش می یابد یا کاهش می یابد؟

16

د؟ماه آینده چه چیزی را تغییر یافته یا بهبود یافته خواهید دا ۱2در 

37.9%

59.3%
48%

59.8%

2.3%20.4% 58.8% 20.9% 17.6% 2.8%

فناوری دیجیتال

پویایی تیم

تجهیزات و ماشین آلات

تاسیسات

دیگر موارد

آلات‌و‌‌تمرکز‌اکثر‌مدیران‌نگهداشت‌در‌سال‌آینده‌بر‌بهبود‌امکانات،‌تاسیسات‌و‌ماشین
.تجهیزات‌خود‌خواهد‌بود

56.3% 21.1%

چشم‌انداز‌آیندهٔ‌
تیم‌های‌نگهداری‌و‌

ماه‌آینده‌۱۲بینی‌پیشتعمیرات

0.۸٪

افزایش کاهش یربدون تغی ممطمئن نیست افزایش کاهش یربدون تغی ممطمئن نیست

ماه‌آینده‌افزایص‌می‌یابد‌و‌تعداد‌اعضای‌‌12در‌‌آن‌ها‌تعمیراتاکثراً‌بودجه‌نگهداری‌و‌
.تیم‌های‌نگهداشت‌نیز‌افزایص‌خواهد‌یافت
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52.3% 44% 42% 33.9%

28.4% 25.9% 0.5%

Upgrading Systems Hiring More 
People

Optimizing Spares 
Inventory

Predictive 
Analytics

Training Other

33.7%

29.4%

اگر‌بودجه‌اضافی‌داشتید،‌آن‌را‌صرف‌چه‌می‌کردید؟

‌بیشتر،‌آن‌را‌صرف‌ارتقایبودجه‌وجود‌اکثر‌مدیران‌نگهداشت‌در‌صورت‌
داستخدام‌افراد‌بیشتر‌برای‌تیم‌نگهداشت‌خود‌می‌کننو‌‌سیستم‌ها

17

تحلیل‌نتایج

تحلیل های آموزشدیگر موارد
پیش بینانه

بهینه سازی 
موجودی قطعات

استخدام 
رنیزوهای بیشت

ارتقای 
سیستم ها

چشم‌انداز‌آیندهٔ‌
تیم‌های‌نگهداری‌و‌

بودجه‌اضافیتعمیرات

ارتقاء یا اصلاح 
تجهیزات

نگهداشت سازه ها 
(Fabric Maintenance)

ننگهداشت کمپی

از‌داده‌هااای‌نظرساانجی‌روشاان‌اساات‌کااه‌فشااار‌قاباال‌تااوجهی‌باار‌

ا‌و‌ارتقاا ‌و‌اصالاح‌سیساتم‌ه.‌بودجه‌نگهداشت‌وارد‌شاده‌اسات

یاارا‌تجهیازات‌باه‌طور‌شاگفت‌انگیزی‌در‌بااهی‌فهرسات‌قارار‌دارد،‌ز

‌شرکت‌ها‌خواستار‌این‌هستند‌که‌از‌دارایی‌های‌خاود‌ساخت‌تر‌و

ی‌نیااز‌طوهنی‌تر‌کار‌بکشند‌و‌به‌همین‌خاطر‌به‌قطعات‌جاایگزین

.‌‌است‌که‌حتی‌شاید‌دیگر‌در‌حال‌تولید‌نباشند

و‌‌در‌حالی‌که‌بسیاری‌از‌فناوری‌هاای‌مادرن،‌سیساتم‌های‌کنتارل

ی‌تجهیزات‌جدید‌گران‌تر‌هستند،‌اماا‌از‌نظار‌م ارف‌انارای‌کاارای

د‌بیشتری‌دارناد‌و‌از‌آنجاایی‌کاه‌بسایاری‌از‌دارایی‌هاا‌قابلًا‌باه‌حا

مجاااز‌عماار‌خااود‌رساایده‌اند،‌ساارمایه‌گذاری‌در‌ایاان‌زمینااه‌ها‌در‌

.‌نهایت‌و‌در‌بلندمدت‌باع ‌صرفه‌جویی‌در‌هزینه‌ها‌می‌شود

ت‌با‌توجه‌به‌اینکاه‌بسایاری‌از‌شارکت‌ها‌در‌حاال‌حاضار‌باا‌ظرفیا

سات‌کم‌یا‌بدون‌نیروی‌انساانی‌جاایگزین‌کاار‌می‌کنناد،‌منطقای‌ا

کااه‌اسااتخدام‌نیروهااای‌جدیااد‌در‌فهرساات‌اولویت‌هااای‌بودجااه‌

.اضافی‌قرار‌داشته‌باشد

اسات‌‌نگهداشت‌کمپین‌معموهً‌زمانی‌ضربه‌می‌زند‌که‌بودجه‌کم

و‌فعالیت‌هااایی‌ماننااد‌نگهااداری‌و‌تعمیاارات‌سااازه‌ها‌بااه‌تااأخیر‌

ت‌مشاهده‌این‌موضاوع‌‌در‌بااهی‌فهرسا.‌می‌افتد‌یا‌ل و‌می‌شود

نشاان‌می‌دهاد‌کااه‌شارکت‌ها‌نیااز‌بااه‌تقویات‌مجادد‌برنامااه‌های‌

.نگهداشت‌کمپین‌خود‌دارند

ه‌و‌تعجب‌آور‌است‌که‌آموزش‌در‌پایین‌لیسات‌دیاده‌می‌شاود،‌با

ان‌یاک‌ویژه‌پس‌از‌اینکه‌مساله‌شایستگی‌و‌مهارت‌تایم‌باه‌عناو

.‌چالش‌کلیدی‌قبلًا‌برجسته‌شده‌بود

۲۰۲۲در‌سال‌ add energyگزارش‌مدیریت‌نگهداری‌و‌تعمیرات|‌پگاه آفتاب 



سیستم نگهداری و تعمیرات پــــگاه آفتاب

بگیریدبرای کسب اطلاعات بیشتر و دموی سیستم با ما تماس 

w w w . P e g a h e a f t a b . c o m
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