
بپـــگاه آفــتا
الچابکی در تحول دیجیت

در تحول دیجیتال 
نگهداری و تعمیرات

راهنمای کسب و کارهای تجهیز محور برای



د(Digital Transformation)تحول دیجیتاو  د

یدرادبهدطلردکلیدمیدتولن دوول یدبو رو اسدن   و

یردوحووولمد رل وووایدجوووبد ووو رم  دبووو در ج ووواید

هووووز دنردتحوووول د.دیجیتاوووو  دت اجوووو دکووووای

یدیجیتاوو  ادنجیوو یدمرجووتدربوو بایدوووااسدو  وول

یاسدتیابهدمشااسد دک هشدهرجنهده دب دب  رگ

ردمزن مدفن  رسده سدوولد دگتوااادن واه یمدن

.فن  رسده سدیجیتا  دن ت

تحول دیجیتال چیست؟

۱

Digital transformation in under a minute

منابع انسانی نگهداشت
تولید مالی بازاریابی

راهکار دیجیتال

ایمنی

اثربخشی

بهره وری

انعطاف پذیری

کاهش هزینه ها کاهش اتلاف ها

خروجی با کیفیت ترافزایش داده هاکاهش ریسک

۱

۲

۳

۴

 ددکتبد دک ره دیردصن یعدمخال دوااسدپتشافت
دو  زنرسد .د لیآ رسادبهدفن  رسدت تهدمیدکننز

یلوزدپ.دت ریااتدویردنردنیندب  زمدمتتثنیدوتتت
بهددنکل تتامدیجیتا  دمیدتلنوزدب و  زنشتد

.ی ا  ریه سدوررگیدمنیادشلی

  رسدتحل دیجیتا  دبهدم نیدبهدک رگیاسدفن
من  بدوااسدحلدوررگاایندمش لاتد

.کتبد دک ردشر  ت

پت یاسدپا ژهٔدتحل دیجیتا  دیردو  زنرسد د
یددت ریااتدمیدتلنوزدبهدپتشافتده سدبنت یجن

.منیادشلی

لسدتاد دنیندرامدرادوااسدی ات ویدبهدوا ججدملر
.یردحلرهٔدو  زنرسد دت ریااتدب ردمیدکنز

نزد لیدو شیدنردوات جددمیدتلنو
ی ب رمدیردخلیدکتبد دک رد

. ام جهدگذنرسدشلی

چرخه تحول دیجیتال در نگهداری و تعمیرات
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تحول دیجیتال چیست؟



دوااسدیجیتا  دفن  رسده سدب  رگیاسدفااجنزدیجیتا  دتحل 

د دنبزنمداو اادجزجزدر اده سدنردحر جتد دهزنجت

.ن تدوا ججدبهدی ات وی

دجبد رل ایدوحلمدکهدب لایید طحدن اااتژسده س :نگرش٭

دکتبد ک رادمز ده سدم ونزدبلنزدمزتدیردک رد دکتب

.میدکننزدهزنجتدراد  رم وید  خا رد دج ج  مدج وی

دوهر راد رل ایدوحلمدکهدت کات یدن اااتژسده س :اقدام٭

دولیجهد دخطدمشیده دفااجنزده ادم ونزدک رد دکتبدجب

.میدکننزدمشخصدرادکتبد دک ر

د بدک ر کتبدجبدکهدر اده یی :نتایج به دستیابی٭

درادهز د رتدبهدخلیدپتشافتد دنهزن دآ ده 

.میدکنزدپ جشد دنوزنرمدگیاس

P e g a h e a f t a b . c o m

تحول دیجیتال چیست؟

۲



.وتتتدچیرده ییدچهد«یجیتا  دتحل »دبزنوتمدکهدیینرددنهرتتدهمدهر  دبزرد«؟چتتتد یجیتا دتحل »دبزنوتمدکهدنوزنرمدهر  دبه

دیرب رهٔدینهمدچند دینرجزادوت ردآو  دبهدملفقتتدوااسدکهدن تدفااجنزده یید دنفاایدیرب رمدبل ه .نیست تکنولوژی مورد در فقط «دیجیتال تحول»٭

.ن تدیجیتا لیدمن  بد تتامده سدبهدآو  دتی یردوحلهٔ

دمقت سدپذیاد دهتل  د دو تنهد  رسد  ختادنررج ویادوااسدینئریدفااجنزسدبل ه .نیست خصوص به فناوری یک یا افزار نرم یک  «دیجیتال تحول»٭

.ن تدکتبد دک ردیجیتا  دنورارده سدمیرل هد  خان

د.میدکنزد رآغدماه  تیدمبزنءدنردرادخلیدیجیتا  دتحل د هادکتبد دک رسدهوووووا .نـــدارد یکسانی فرمول کسب و کار ها همه برای «دیجیتال تــــحول»٭

.کایدن اه یمدآ دنردب جزدملبعدچهد دگافتدب  ردب جزدرادفن  رسدنسدچهدکهدمیدکنزدت ییندکهدن تدته  تدهرین

دهرتشهد دینریدحت تدکتبد دک ردنرد نحزد دبخشدهادیردفن  رسدآ دیردکهدن تدمتارادواو مهدجبدبل ه .نیست موقتی پروژه ای «دیجیتال تحول»٭

.ولیدخلنهزدتغییاد درشزدح  دیردکتبد دک ردوت ره سد دتغییااتدب دهراام

د  لاوهفد دمیدشلیدکتبد ک ردبخشده سدتر مدش ملدیجیتا  دتحل  .نیست سازمان از خاص سطحی یا بخش یک به محدود «دیجیتال تحول»٭

.شلیدب  رگافاهد دپذیافاهدف مادب لاادنردشا عدب د  رم  ادنرد طحیدهادتل طدب جز
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تحول دیجیتال چه نیست؟
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درم  دا صدرج یادوتبا  ددم لید ام جهدگذنرسدمتالرمدیجیتا  دتحل 

دطاحدچنیند.ن تد  رم  د اا ادیردت  زد دهرااهیدیرج فتد 

کای؟دت ریااتد دو  زنرسدصا دب جزدچاادرادیشلنرس

دل ای رد د لامتدبهدتی یردمحلردج دصن ایدکتبد دک ردهاد رل ای

دگ  ویو ددصلرتدبهدتی یراتدنگاد.ن تدما یدفیرج یدنادینراییده س

ددانگدنم د.شلیدمالب دن تدمر ندهمد رلت تدکلدشلوزادمالب 

د ولبدویردرادکتبد دک ردب شنزادب لاییدنطرتن  دب بلتتدینراسده آ 

ددبهدتی یراتدر  وز دو  زنشتدتتمدهز د.مید  روزدنطرتن  

دتتمدیجیتا  دتحل د دن تد رل ایدش  دنرد طحدو ااین

دب درادهز دنیندفن  رسدنردن اه یمدب دت دمید  ریدب یردرادو  زنشت

دد.کننزدیوب  دو ااسدوا جج

ددرادتت ریااد دو  زنرسدکای دیجیتا لیدوااسد ام جهدگذنرسدمراج س

:کایدتا تمدکلتزسدرمتنهد هدیردمیدتلن 

۱ ۲ ۳

ریسک کمتر و افزایش انعطاف پذیری

هزینه کمتر و بهره وری بیشتر

اثربخشی بیشتر و نتایج با کیفیت بالاتر

P e g a h e a f t a b . c o m

چرا نگهداری و تعمیرات باید در کانون تحول دیجیتال باشد؟

۴



ورودی نگهداشت خروجی نگهداشت

ی نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه برا
جلوگیری از خرابی زودهنگام دارایی

گردش کار های استاندارد شده برای 
کاهش تاخیرهای کاری

پایین  پیش بینی منابع و سفارشات برای
نگه داشتن ریسک

اق نظارت بر بهداشت و ایمنی برای انطب
با استانداردهای بالادستی

افزایش ظرفیت تولید و کاهش 
هزینه های تولید

کاهش مخارج سرمایه ای و افزایش 
پیش بینی پذیری عملیات

 تولید داده های بیشتر برای افزایش
مزیت های رقابتی

نرخ تحویل به موقع بالاتر و روابط 
قوی تر با مشتری

رد سلامت، عملک
و طول عمر 

تجهیزات
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چرا نگهداری و تعمیرات باید در کانون تحول دیجیتال باشد؟

۵

د راییکدکنشدگااج وهادت ریااتد دو  زنرسدواو مهدجب

دو  لیدراد  رم  دفیرج یدینراییده سد دتی یرات

دب درادمحصللاتدمیدتلنونزدتی یراتدمیدبخشزا

د.زکنندتللتزدبتشااسد ا تد دب لاتادکتهتت

دو امد رسدواو مهدنسدچنیندیردو  زنشتدفااجنزده س

ددنردچیردهرهد.میدیهزدنفراجشدرادک ردویا س

دنینجرد د لامتدت دگافاهدبط  تدولی دی ااسیر

د دسو  زنرددنگاد.ینریدبتا یدو  زنشتد رلت تدبه

دداشلیدنجاادک رآمزد دن ا وزنرید طحیدیردت ریاات

درادی اا یدپذیاسدنردب لاتاسد طلحدتی یرات

د دمیدکننزدتللتزدکرااسدض ج  تد دینشتدخلنهنز

دسکرااددخطااتدم اضدیردویردرادک رکن  دح  د یندیر

.میدیهزدباار



د دنرسو  زد  خاندب لغدوااسدج ت ویدر ادهتچ

دا  یجیتدج پ رچ ید رتدبهدحاکتد دت ریاات

دااسودمتیادراججدتایندنم د.وزنرید جلیدو  زنشت

دمنیغ د دت ریااتد دو  زنرسدواو مهدجبدت  مل

دحلهماددپنجدنیندیجیتا  دنکل تتامدجبدیردآ 

دو  زنشتدبهد نکنشیدوتدنردحاکتدن ت؛

:تیلیرس

ینگهداری و تعمیرات تجویز . ۵

نهنگهداری و تعمیرات پیشبینا. ۴

تنگهداری و تعمیرات مبتنی بر وضعی. ۳

بتنی دوره ای یا م)نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه . ۲
(بر کارکرد

(یکارکرد تا خراب)نگهداری و تعمیرات واکنشی . ۱
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تحول دیجیتال و سطوح مختلف نگهداری و تعمیرات

۶

کمبود داده

داده نکلا

ی
ش
کن
ش 
پی
ه 
ی ب
ش
کن
وا
از 

ارچهاز سیستم های جزیره ای به سیستم ها یکپ



سطح بلوغ 
وضعیت دیجیتالی سازی و یکپارچگی دیجیتالجزئیات استراتژینگهداشت

نگهداری و تعمیرات 

واکنشی
و  زنرسد دت ریااتدتن  درم ویدنوی مدمیدشلیدکهدخااویدرخدیهز•
و  زنرسد دت ریااتدنررادن اااتژجبدبتت ردکریدینری•

منتلخددیدج نبازنیو  زنرسد دت ریااتدج دبز  د تتامدک ردمیدکنزدج دما یدوادجبد تتامد•
ن ت

 تتامده دج پ رچهدوتتانز•

نگهداری و تعمیرات 

پیشگیرانه

رسدو  زنرسد دت ریااتدوادن  سدرم  دج دک رکایدتی یردواو مهدری•
(مثلادهادی دههاهدج ب ر)میدشلید

و  زنرسد دت ریااتد ا جتیدیردخزمتدتللتزدن ت•

(CMMSم ونزدوامدنفرارد)و  زنرسد دت ریااتدتحتدجبد تتامدج معد رلدمیدکنزد•
نرد تتامدوااسدمزیاجتد درم  دبنزسدک ره دن اه یمدمیدشلی•
وتتانز تتامده دج پ رچهد•

ی نگهداری و تعمیرات مبتن

(CBM)بر وضعیت 

دف  لتتده سدو  زنشتدوادن  سد ض تتدتی یردواو مهدریرس•
(م ونزدمیرا دنرت  ا)زدومیدشل

و  زنرسد دت ریااتدرکنیدن اااتژجبدوااسدنفراجشد رل اید•
ن تدتی یرات

و  زنرسد دت ریااتدتحتدجبد تتامد نحزد رلدمیدکنز•
 سدنرد تتامدوااسدرامدنوزنرسد دو تنهد  رسدگایادک رد د ه رش تدخاجزد دریج ویدینیمده•

ن   یدن اه یمدمیدشلی
(د MESنفرارددم ونزدوام) تتامدوامدنفرارسدو  زنرسد دت ریااتدنحار لا دب دجبد تتامدتللتزد•

ج پ رچهدشزمدن ت

نگهداری و تعمیرات 

پیشبینانه

ینیمددف  لتتده سدو  زنشتدوادن  سدپتشدبتنیده سدمبانیدوا•
واو مهدریرسدمیدشلی

دو  زنرسد دت ریااتدرکنیدن اااتژجبدوااسدو  لیدو امد رسد •
ک هشدرجتبده سد رلت تیدن ت

ج دج یگیاسد/جبد تتامد نحزدب دب بلتتده سدهلادمصنل ید و  زنرسد دت ریااتدتحت•
م شتنید رلدمیدکنز

 دنرد تتامدوااسدو تنهد  رسدمزیاجتدمن وعدب دن اه یمدنردمز ده ادر وزه د دگراراده•
ن اه یمدمیدشلی

 ERP)مثلدوامدنفرارد)و  زنرسد دت ریااتدبهدطلردک ملدب د تتامده سدتللتزسد دتی رسد•
ج پ رچهدشزمدن ت

نگهداری و تعمیرات 

تجویزی

اهدف  لتتده سدو  زنشتدوادن  سدمز ده سدپتشدبتنیدپتشاف•
تیلیردمیدشلوز

نطرتن  ددو  زنرسد دت ریااتدرکنیدن اااتژجبدوااسدو  لیدب بلتت•
 رلت تید دآگ هیدبخشیدنردنبا  راتدبلنزمزتدن ت

ج دج یگیاسد/جبد تتامد نحزدب دب بلتتده سدهلادمصنل ید و  زنرسد دت ریااتدتحت•
م شتنید رلدمیدکنز

لدنرد تتامدوااسدخلیک ر  رسدگایادک ره اد ه رش تد دتصرتمدگیاسده دنردطایقدتحلی•
پتشافاهدینیمده دن اه یمدمیدشلی

 رچهدشزمدو  زنرسد دت ریااتدبهدطلردک ملدب دنکل تتامدیجیتا  دیرد طحدکتبد دک ردج پ•
ن ت

P e g a h e a f t a b . c o mP e g a h e a f t a b . c o m

تحول دیجیتال و سطوح مختلف نگهداری و تعمیرات
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تعیین اهداف نگهداری و 
تعمیرات

دنفراجشدکرتتد دکتهتت:دمث  
ینیمده سدوتد دن ا وزنری  رسد

فااجنزده سدآ 

 تهپیشرف اهدافتعیین 
کسب  و کاری

ک هشدرجتبد د:دمث  
نجی یدب بلتتد
پتشدبتنیدپذیاس

تعیین استراتژی های 
کسب و کار 

ن ا وزنری  رسد د:دمث  
ی اا یدبهدینیمده 

تعیین تاثیر نگهداری و 
تعمیرات

نثادینیمده سدو  زنشتد:دمث  
 دن ا وزنری  رسدفااجنزده سد

آ 

نیندگ مده دچ رچلویدوااسدهزنجتدرم  ادمن وعدمو لید دمنو وعدنوتو ویدشور د.دگ مدرادب جزدپترلید9وااسدتحل دیجیتا  د رلت تدو  زنرسد دت ریااتد

.نرائهدمیدیهنزدت د ام جهدگذنرسدشر درادیردکلت مدمزتد دبلنزمزتدواتیهدبخشدکننز
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نقشه راه تحول دیجیتال در نگهداری و تعمیرات

۸

اهداف تعیین .۱

دش تتدپا ژمدنهزن د دکتبد دک ردنهزن دویندهرتلیید زمدیلیلدبهدپا ژمده دنردیرصزد44دنردبتش

دیردنبزنم تدب دشر دکتبد دک ردنهزن د  خاندهر هنگدب دچیردهرهدکهدن تدیلیلدهریندبهد.میدخلروز

:ن تدماحلهدچ  ردنهزن دت ییندفااجنزد.میدشلیدآغ ردت ریااتد دو  زنرسدت  ملدج ت



استراتژیوضعیت پایانیوضعیت فعلی

جرعدآ رسدی ایدینیمده •

ینیمده سدغیادب ولدی ااس•

ده سدی رمدنس زمد جلیدگراراد•

دمهتوووزددهووو سKPI وووزمد جووولید•

و  زنشت

ینیمده دخلیک ردآ رسدجرع•

ی ااسدب ولد دماراکردینیمده س•

د دموونتیمدی رمدنسدگراراده س•

منظم

دیردو  زنشتدده سKPIدبهدنت  •

تصرتمدگیاسده 

داکرماردوااسد تتامدجبدپت یمد  رس•

دجرعدآ رسدخلیک رد  رسد د  خان

ینیمده 

دخلیک ردنشاااکدگذنرسدبهد دتللتز•

هها یدصلرتدبهدگراراده 

دمشااکدده سKPIدنردنش لریسیدتل  ه•

 رلت تد دو  زنشت
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نقشه راه تحول دیجیتال در نگهداری و تعمیرات

۹

  نهایی و فعلی وضعیت ارزیابی .۲

دت ریااتد دو  زنرسدنهزن د دف لید ض تتدویندش   دکای دپادوااسدآوچهدبهدت ریااتد دو  زنرسدوااسدفن  رسد طحد دولعدنواخ ب

.ینریدبتا یدن تادوت ردشر 

دا لده گهدنیندخلا دنردت دن ت؛دضا رسد رلت تد دت ریااتد دو  زنرسدبخشدره اا د دمزیاا دب دوظادتب ی د دگها لدماحلهدنیندیر

دچ لوهد دمیدکننزدفاضدمقزنردچهدکتبد دک ردنهزن دوادراد  رم  دیردو  زنشتدنمادتأثیاگذنرسدظافتتدآ ده دکهدشلیدمشخص

.کایدنجی یدوحلدو اایندبهدرادتأثیادنیندمیدتلن 



پروژه تیم تشکیل .۳

دزب شندب یردکهدکنتزدجرعدپا ژمدتتمدجبدیردرادنفاایسدکهدن تدآ د بتدگ مدنیندیر

دخلیدتمتئللتد رل ایسدحلرمده سدیردرادتغییااتدتتمدنیند.کننزد رلیدرادشر دواو مه

دنزمآجدیردمطللبد ض تتدبهدف لید ض تتدنردحاکتدوااسدرادرامدملثاتایند دهزنجت

.کنزمیدت یین

دته ادینراسدح  د یندیردنم دهرهدج وبهدح مت  د نلن دبهدهرچنیندتتمدنیندن ض س

داده تلاد  خاندپ جزنردنردم ریدبخشدنته قدنیند.میدکننزد رلدپا ژمدنیندنوتق یس

.ن تدیجیتا  دتحل دج تدیر

۶۲ ٪
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یرصزدنردپا ژمده سدملفقدح مت  دد62

ف   د دکنشدگاسدینروز



:وااسدشن   ییدتتمدپا ژمدب جزدنیندپنجد لن درادنردخلیدوپا تز

دهو سدچهدفایسدمتئل دپا ژمدن تدج دچهدفایدج دنفاایسدتلنوو ییدتأثیاگوذنرسدووادبخش٭

مخال دن اااتژسدشر درادینروز؟

دچووهدفااجنووزده د د تتووامده ییدتحووتدتووأثیادبووااردخلنهنووزدگافووت؟دچووهدفووایسدمتووئل ٭

آو   ت؟

چهدم  رتده دجو دخلاءدهو سدینوشوید دنطلا و تیدیرد و رم  دو  وزنرسد دت ریوااتدشور د٭

 جلیدینری؟دچهدشخصیدمیدتلنوزدنیندخلاءدده درادنردینخلد  رم  دواطا دکنز؟

چ لوووهدمیدتلنوتووزدخلاءدهوو سدم وو رتیدجوو دینوشوویدرادبوو دو امدگیوواسدنردنم  ووو تدخوو رجدنرد٭

  رم  دپادکنتز؟

ااتدرادآج دهرهدنفاایسدکهدتحتدتأثیادنیندتغییااتدبوااردمیدگیاووزدبوهدوحولسدنیوندتغییو٭

همدور جنزگیدمیدکننز؟د
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واو مهدریرسدوااسدتغییا.د4

یرصوزدنردنبا و راتدیجیتاو  دبوهدیلیولدد28اد نبوع و لمدیرد.دتحل دیجیتا  دنغلوبدبوهدپوذیاادفااجنوزده د د تتوامده سدجزجوزدبتوا یدینریملفقتتد

.پذیاادکمدتغییااتدیرد  رم  دو شیدنردمزیاجتدبزدتغییادش تتدمیدخلروز

:ت نتبده د در اده ییدنردمزیاجتدتغییاد جلیدینریدکهدبهدتتمده سدشر دکربدمیدکنزدت دنردهر  دنبازندتغییااتدرادو اادپذیاادب شنز

ک رواا دطدووتل نیندملضلعدش ملدهرهدچیردنردنوی مدوظا نییدگافاهدت دتتتدفن  رسده سدجزجزد: مشارکت دادن ذینفعان در تصمیم گیری ها٭

رادوااسددهز دپا ژمدآگ هیدبخشید دآو  درادتلنورنزدمیدکنزد دبهدشر دنم   دمیدیهزد تتامده سدمن  بلریدوومنیندک ردبهدذجنه   دیرد.دمیدشلی

.ک رکن  دخلیدنواخ بدکنتز

نجریلدد ض تتدواو مهدتحل درادخلنمدیردجب.دب دتاسد دهااسدپادمیدشلوزلبدوونغخلاءده سدو شیدنرد زمدنرتب طد: نظمـــــمارائه به روزرسانی های ٭

فقتتدهو درم ویادمیرا دپتشافتادنهزن ادفااجنزده سدجزجوزد دمل  دنجزبهدر ردر  ویده اد.دفصلیدب شزدج دجبدجلتهدحضلرسدبهدنشاااکدب ذنرجز

.ویردب دیج اا دبهدنشاااکدب ذنرجزراد

هدفااجنوزده دبهدهریندخ طادن تدکهدب جزدر وزدحاکتدب.دن تیریو کدم رللا دتحل دیجیتا  دتغییادن تد دتغییاد: به حداقل رساندن اختلالات٭

. دنیندملضلعدش جزدش ملدنوی مدآهتاهدتغییااتد دگها لدواد ادنخالالاتدب شز.د د تتامده سدجزجزدرادت دحزدنم   در ن دکنتز

لریدووم جزدیردذجنه   دوهدتن  دب.دینریخلید دویدته  تیدرادهراامدنضطاابدو آگ هیدب دتحل دیجیتا لیدجرعدشزویدوتتتد دب د: آموزش و بازآموزی٭

یدمتارادینشاهدببتننزادبل هدب جزدبهدمن ب یدکهدبهدآو  دیردج تدج ویدتغییادکربدمیدکنزدویردی اا لرادوووآم تتامده د دفااجنزده سدجزجزد

.ب شنز
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https://www.business2community.com/strategy/project-management-statistics-45-stats-you-cant-ignore-02168819
https://www.business2community.com/strategy/project-management-statistics-45-stats-you-cant-ignore-02168819
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ده سد  رم  KPIنهزن دمشخصدوااسد

نجااسدنبا  راتدکلتزسدیجیتا  

طدتز یندنهزن دن اه یمدنردنوراره ادفن  رسده د دواو مهده سدماتب
ب دیجیتا لید  رسدجزجز

خلقدفااجنزده سدجزجزدوااسدوحلمدک رد دهر  رسدک رکن  دب د
ج زج ا

میزان موفقیت عناصر مدیریت تغییر

یانوی مدنبزنمدماتبطدب دمزیاجتدتغی یا زمدنوی مدنبزنمدماتبطدب دمزیاجتدتغی

۲۷ ٪

۲۹ ٪

۲۷ ٪

۳۰ ٪

۲۶ ٪

۱۵ ٪

۱۶ ٪

۱۶ ٪

۱۶ ٪

۱۶ ٪

۲.۰ X

۱.۸ X

۱.۷ X

۱.۷ X

۱.۶ X

 دمز  دوااسدنجااسدنبا  راتدیجیتا  شه  دجز  درم وید



ت ییندوق طد ط د د نیهده سد نیشدملفقتت.د5

تدتقتوتمدواو مهدخلیدرادبهدوق طد طو دب وولدموزیاج.دتحل دیجیتا  دنردچنزیندطاحد دواو مهدوررگد دپا ژمده سدکلچ اادماتبطدتش یلدشزمدن ت

 ردنرتبو طدنیندک ردبهدشر دنیندنم   درادمیدیهزدکهدبهد ضلحدب دمااحلدمخال دکو.دبتنیتزآ ده درادبهد رتدهز دکلیدخلیدپتشافتدمیرا دکنتزد د

یدیهزدکهدبز  دهرچنیندنیندملضلعدبهدشر دنیندنم   درادم.دوابااردکنتزادتراکردخلیدرادحهظدکنتزد دپتشافتدواو مهدتحل درادبهدیبتدنررج ویدکنتز

.هزردرفاندمن وعدهن  میدکهدوت ردبهدنصلاحدملنریسدهتتدوتبتدبهدآ دنبزنمدکنتز

Digital transformation roadmap 
 

 

Phase 1 

Project A Project B Project C 

 

Phase 2 

Project A Project B Project C 

 

Phase 3 

Project A Project B Project C 
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نقشه راه تحول دیجیتال

۳فاز ۲فاز ۱فاز 

پا ژهٔدپ پا ژهٔدب پا ژهٔدپپا ژهٔدآ پا ژهٔدب پا ژهٔدپپا ژهٔدآ پا ژهٔدب پا ژهٔدآ



 

Adoption KPIs Visibility KPIs Optimization KPIs 
 

 

• System adoption 

• Task completion/compliance 

• Data accuracy 

• Costs 

• Waste 

• Productivity 

• Impact on reactive work 

• Impact on uptime, throughout, and 
output 

• Impact on quality and costs 

KPIهای پذیرش KPIهای مشاهده پذیری KPIهای بهینه سازی 

توووووأثیادووووووادنبوووووزنم تد نکنشوووووید•
و  زنشت

(مآپا ج)ت ثیادوادرم  دآم یمدب  رسد•
ت ثیادوادکتهتتد دهرجنه•

مش هزمدپذیاسدهرجنهده •
مش هزمددپذیاسدنتلا ده د•
یوووورا دمشوووو هزمدپذیاسدم•

و امد رس

پذیااد تتام•
ت ریوووولدک ردهوووو دمنط ووووقدووووواد•

تغییاات
یبتدینیمده •
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.پذیرش، مشاهده پذیری و بهینه سازی:د هدماحلهدوااسد نیشدملفقتتدنبزنم تدتحل دیجیتا  د جلیدینری

نتزد دملریدوحلمدن اه یمدنفاایدنردفااجنزده د د تتامده سدجزجزد دمیرا دن اه یمد دپذیاادملثادآ ده دیردمت  دک رکن  درادنوزنرمدگیاسدک: پذیرش. ۱

. نیشدبااردیهتز

مدنیند نیشده درادوااسدنطرتنو  دنردیبیوقدوولی د دنجیو یدمبو ویدب وولدمشو هز.د ر یسده د دخا جیده درادتنظتمد دپ جشدکنتز: مشاهده پذیری. ۲

.نوی مدیهتز

یدکوهدم ت رهو دوق ط.دو تنهد  رسدبهدتاکتبدینیمده د دنبزنم تدب دج زج ادوااسدنررج وید طلحدمخال دت ثیادگذنرسدپا ژمدنش رمدینری: بهینه سازی. ۳

.دده دو ااد رلدمیدکننزدرادشن   ییدکنتزد در ج ایدخلیدرادوااسدو  لیدمشخصدکنتزKPI د
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ت تهدواو مهدنسدوااسد نگذنرسدمتئللتت.د6

:ییدکنتزبهدن اااتژسدخلیدو  مدکنتزد دملنریدریادرادشن   .دن لیندبخشدنردنجااسدطاحدتحل دیجیتا  دیرد  رم  ادتلنورنز  رسدویا سدک ردن ت

نگواد. نیاز برای اجرای هر مرحلـه از رـرت تحـو  و مشـخد کـردن ایـن کـه کارکنـان در حـا  حاضـر چـه مهارت هـایی دارنـدورد ــممهارت های . ۱٭

.م  رتده سدملریدوت ردیردینخلد  رم  د جلیدوزنروزادنیندم  رتده درادنردطایقدآملرادبهدک رکن  دج دن اخزنمدوهااتدجزجزدپلششدیهتز

ر شیدک رآدوااسدتقتتمدتئللتتدوومج دهر  دم تاجسد نگذنرسدRACIمز د. نقش ها و مسئولیت های هر یک از اعضای تیم را مشخد کنید. ۲٭

– Responsible)یردنیندر ادمشوخصدمیدشولیدکوهدووااسدهوادماحلوهدنردجوبدپوا ژمادچوهدفوایسدمتوئل دنویو مد.د ظ ج دن ت R)کو ردرادنویو مد)د

– Accountable)ادچووهدفووایسدپ  ووخ لد(میدیهووز A)ادچووهدفووایسدمشوو  رد(متووئل )د(Consulted – C)دچووهدفووایسدتن وو دمطلووعد(دوظایهووی)د 

(Informed  - I)(.یردجاج  دنملردبااردمیدگیای)ن تدد

پروژه آ

RICپروژه ب

R CI A

A



ن لووویندآ دهووو د .خـــود را مشـــخد کنیـــدقهرمانـــان پـــروژه . ۳٭

ا ژهٔدهتوانزد دنردپودشور دجزجوزجو دفااجنوزد تتامدپذیاوزگ  د

.دکننزتحل دیجیتا  دیف عد دبقتهدرادمتق  زدبهدپذیاادآ دمی

مشخصدکنتزدکوهدچوهد. وزش های لازمــــآم مشخد کردن. ۴٭

ده د دمن وعدآملرشیدنسدبهدتوتمدشور دکروبدمیدکنوزدتو دبو دفااجنوز

لرادوادر سدآمو.د تتامده سدجزجزد  رگ ردشلوزد دخلدب یاوز

دمتوواراد دتلنورنز وو رسدنفوووووواایدخوولیدوووااسدنفووراجشدپووذیاا

.تغییاد دبهدحزنبلدر  وز درجتبده د ام جهدگذنرسدکنتز
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Mapping the process for scheduled maintenance 

Current process 

 

 

 

 
Ideal process 

 

 

 

• Choose your systems 

Inspections are 

created using 

time-based OEM 

guidelines 

Work orders are 

written out and 

assigned at the 

beginning of shifts 

Inspections are 

done manually and 

follow-up work 

is requested with 

written work orders 

Follow-up work is 

written out 

and assigned 

Work is 

documented with 

pen and paper 

and filed in a 

binder 

Work orders are 

based on asset 

condition, triggered 

by automated 

meter readings 

Work orders are sent 

to a technician’s 

mobile device via 

a digital system 

Inspections are 

completed and 

follow-up work is 

requested via a 

digital system 

Follow-up work 

is completed 

and signed off 

on via a digital 

signature 

Work is documented 

in a centralized, 

digital system and 

accessible by search 

ترسیم نقشه فرایند برنامه نگهداری  و تعمیرات

فرایند فعلی

فرایند ایده آل

 یمدب رر یده دب دن اه
نردی الرال رلده سد

OEMدمبانیدوادرم  د
ص یردمیدشلوز

ی الرک ره دیرد
نبازنسدشتهتده د
ولشاهد دت ییند

میدشلوز

دب رر یده دبهدصلرت
زدی ایدنوی مدمیدشلو
 دپت یاسدیرخلن ت
دنوی مدک ره دبهدصلرت
ک غذسدنوی مدمیدشلی

ک ره سدماولطدبهد
پت یاسدولشاهد
شزمد دتخصتصد
ینیمدمیدشلوز

ک ره دب دبلمد دک غذد
هدمتانزدمیدشلوزد دب
ویدصلرتدک غذسدب ج  

میدشلوز

ادی الرک رهووووو سدوووتدو
دن  سدشااجطدتی یرد 
باائتدینیمده سد

دبهدی تدآمزمدبهدصلرت
دخلیک ردص یردمیدشلوز

دی وووالرک ره دنردطایق
ا  دجبد تتامدیجیت
بهدتلهندهراامد

ت نتینده دنر   د
میدشلوز

ب رر یده دت ریلد
شزمد دنردطووووایقدجبد
 تتامدیجیتا  د
سدی الردک ره دپت یاد

میدشلوز

ریلدپت یاسد دت جتزدت 
ی الرک رده دنوی مد

دشزمد دنردطایقدنمض س
یجیتا  ادنمض ءد

زومیدشل

ی الرک ره دیردجبد
راکرد تتامدیجیتا  دما

 دب دنم   دجتایلد
ددیرمتانزدشزمد د

ی ااسدهتانز
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وقشهدواینرسدنردفااجنزده سدکتبد دک ر.د۷

د.هتانزدر شدر رماهٔد در تیندت ریااتد دو  زنرسد رلت تدیردیجیتا  دتحل دن ر  دوااسدچ رچلویدآو  د.هتانزدنجااد دن اااتژسدویندپلدفااجنزده 

دبهددشز وریجبدوااسدکهدیهتزدپ  خدپا شدنیندبهد دکنتزدمق جتهدهمدب درادوقشهدی دنیند.کنتزدر مدرادخلیدنجزمدآ د دف لیدفااجنزده سدوقشهٔ

.ینیدب جزدتغییااتیدچهدفااجنزده دآ دنجزمدح لت



ــفعان وظووووادذجنه وووو  دوووووااسد: ذینــ

اادنواخوو بد تتوواریدبوو دووواخدپووذی

ن تا رسدوضب لاد

ــرایندها ــ ــ ــ ب جزددنم  و تد تتام: فـ

زده دتغییااتدملریدوت رددفااجنر  دوووون 

رادنم   دپذیادکنز

ــزینه ها مز ده سدمخال دبترتد: ه

راج دوومگذنرسد تتامده درادمق جتهد د

. دم  جبدهادجبدرادوار یدکنتز

ای تناســب بلند مــدت سیســتم هــ

ــتم دیج یانتخـاـب یتـاـل بـاـ اکوسیس

جوزدبو د تتامده سدنواخو ویدب : شما

دج وووزج اد دبووو د ووو یاد تتوووامده س

.نحار لیدآجنزمدج پ رچهدشلوز

ید دنرائهدپوووووشاتب و: مشارکت فــروشنده

 یدخزم تدتخصصیدنرد لسدفا شنزمدج

تحت تیدب رگشتد ام جهدن نرد ن صا

لـق شد ــ ــسبت  زمان به ارزش خــ ــ ــ ــ ــ ــ : هن

اادچقزردطل دمیدکشزدت دن تقاارد دپذی

 تتامدملجبدخلقدنررادشلی

نـیت ــ ــ ــ  سدنج رمدوزهتزد تتامده: امــ

د  ضووقطوهدو  زنرسد دت ریااتدبهدد

  رم  دشر دبز دشلوزنتایدونم

P e g a h e a f t a b . c o mP e g a h e a f t a b . c o m

نقشه راه تحول دیجیتال در نگهداری و تعمیرات

۱ ۹

نواخ بد تتامده سدمن  ب.د8

:هدب شتزهن  مدنررج وید تتامده دب جزدنیندههتدو اهدرادیردوظادینشا.دیردنیندماحلهدب لاخامدرم  دآ دفاادمیدر زدکهدفن  رسدراد نرید اصهدکنتز
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نقشه راه تحول دیجیتال در نگهداری و تعمیرات

۲ ۰

نجااادنررج ویاد دت  مل.د9

:ب دپتشافتدهادپا ژمدب جزدبهدو  تدریادتلجهدینشاهدب شتز.دیردگ مدو  ییدتن  دک رسدکهدب جزدنوی مدینیدنجاادن ت

او مهدخلیدرادبهدیوب  د لائریدکهدوش  دیهنزهٔد زمدملفقتتدهتاتزدب شتزاد لتدوا ردمش لاتدرادوار یدکنتزد دو: معیارهای موفقیت٭

.کلدنفاایدیخیلدبهدنشاااکدب ذنرجزب دیردمتیادتحل دیجیتا  دهادملفقتتدراد.دوادن  سدآ دتنظتمدکنتز

یدتلنونزدیردادبهدگذشاهدو  مدکنتزد دت ییندکنتزدچهدچیره ییدمر تزمیهن  میدکهدیردجبدپا ژمدج دماحلهدبهدوقطهد طهید: نقاط عطف٭

.پا ژمده سدتحل دیجیتا  دآتیدت ااردشلوزد دچهدچیره ییدرادمیدتلن دو  لیدبخشتز

ا جیده سدخ.دوحلهٔدنثاگذنرسدفن  رسدجزجزدب  رگافاهدشزمدوادکتبد دک ردخلید دنهزن دت  درادشن   یید دیرکدکنتز: خروجی های سیستم٭

. دک و  ده سدنرتب طیدن تد(SOP)راججدش ملدینیمده ادر جهده سد رلت تیدن ا وزنرید

 مدب زسد بایدکهدجبدماحلهدرادتر مدمیدکنتزادمناظادگ.دتحل دیجیتا  دشبتهدجبدحاکتدمتاراد دینئریدر دبهدجللدن ت: گام های بعدی٭

.ددب شتزدت دنردلغرادبهد قبدجللگیاسدکنتز
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نگهداری و تعمیرات قبل از تحول دیجیتال و بعد از آن 

۲ ۱

جمع آوری 

داده ها

جمع آوری 

داده ها

ذخـیرهٔ 

داده ها

دسته بندی 

داده ها

 اشتراک گذاری

داده ها

بکارگیری داده ها 

در اجرا

جمع آوری 

داده ها

جمع آوری 

داده ها

ذخـیرهٔ 

داده ها

ذخـیرهٔ 

داده ها

دسته بندی 

داده ها

 اشتراک گذاری

داده ها

بکارگیری 

داده ها در اجرا

بکارگیری 

داده ها در اجرا

بکارگیری 

داده ها در اجرا

ی برنامه ریزی نگهدار 

و تعمیرات

 اشتراک گذاری

داده ها

P e g a h e a f t a b . c o m

تــــجهیزات

تــــجهیزات

تــــجهیزات

قبل از تحول دیجیتال

پس از اجرای  طرح اولیهٔ تحول دیجیتال

پس از اجرای  طرح کامل تحول دیجیتال

جرعدآ رسدشزمدنرد

تی یرات

ی برنامه ریزی نگهدار 

و تعمیرات

ی برنامه ریزی نگهدار 

و تعمیرات

ذخیامد  رسدیرد

ی اهدبنزسده سد

پ جهدنسدم ونزد

چاخهده سدتللتزد

دی اهدبنزسدوادن  س

مق ییادینیمدنسادم ونزد

خا جیدهها ی

نشاااکدگذنرسدتحتد

د تتامده سدمخال 

 تتامدم ونزد

CMMS

ب  رگیاسدینیمده دیرد

زدم ون(دتاج اه )رامدنوزنره د

دصز ردیرخلن تدک ردوااس

بط هدنسدینغدشزم

دسته بندی 

داده ها



سیستم نگهداری و تعمیرات پــــگاه آفتاب
.دبرای کسب اطلاعات بیشتر و دموی سیستم با ما تماس بگیری

w w w . p e g a h e a f t a b . c o m


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23

